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680570-2026 - Competition

Germany — System and support services — ITDZ Berlin: RV Vor-Ort-Service
OJ S 191/2026 02/10/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: IT-Dienstleistungszentrum Berlin (A6R)
Email: ausschreibungen@itdz-berlin.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: ITDZ Berlin: RV Vor-Ort-Service
Description: Rahmenvertrag fur den Vor-Ort-Service (VOS) mit konkretisierten
Aufgabenstellungen und neugestalteten, effizienten Serviceprozessen fur das IT-
Dienstleistungszentrum Berlin und seine Kunden
Procedure identifier: e9a898da-b354-4761-8749-159f070b688d
Internal identifier: 065-2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services

2.1.2. Place of performance
Town: Berlin
Postcode: 10713
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 415 045,40 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Grave professional misconduct: 1.1 Eigenerklarung zu Ausschlussgrinden und Angaben zum
Unternehmen unter Verwendung des Formulars Wirt-124 EU. *B, *U, *E Legende:
Erklarungen und Nachweise sind beizubringen von: *B = Bieter: einzeln auftretender Bieter,
generalauftragnehmender Bieter, bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder der
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Bietergemeinschaft, *U = Unterauftragnehmer: Dritte, die Teile des Auftrags auf dem Wege
der Unterauftragsvergabe flr einen einzelnen Bieter, generalauftragnehmenden Bieter, bei
Bietergemeinschaften von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft Gbernehmen, *E =
Eignungsleiher: Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter, hinsichtlich der geforderten
wirtschaftlichen, finanziellen, technischen und/oder beruflichen Leistungsfahigkeit durch einen
einzeln auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden Bieter oder bei
Bietergemeinschaften von Mitgliedern der Bietergemeinschaft.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: ITDZ Berlin: RV Vor-Ort-Service
Description: Rahmenvertrag fur den Vor-Ort-Service (VOS) mit konkretisierten
Aufgabenstellungen und neugestalteten, effizienten Serviceprozessen fur das IT-
Dienstleistungszentrum Berlin und seine Kunden
Internal identifier: O

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72250000 System and support services

5.1.2. Place of performance
Town: Berlin
Postcode: 10713
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 415 045,40 EUR
Maximum value of the framework agreement: 700 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: 4.6 Eigenerklarung gem. § 1 Abs. 2 der Frauenférderverordnung (FFV) unter
Verwendung des Formulars Wirt-2141; *B Legende: Erklarungen und Nachweise sind
beizubringen von: *B = Bieter: einzeln auftretender Bieter, generalauftragnehmender Bieter,
bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder der Bietergemeinschaft, Gefordertes soziales Ziel:
Gleichstellung der Geschlechter
Green Procurement Criteria: EU Green Public Procurement criteria
Social objective promoted: Gender equality
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5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: 2.2 Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer bestehenden
Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme flirPersonenschaden in
Hohe von 1.000.000 Euro, Sachschaden in Héhe von 500.000 Euro je Schadensereignis und
Vermogensschaden in Hohe von 250.000 Euro je Schadensereignis und Abhandenkommen
von Schlusseln und Codekarten in Hohe von 250.000 Euro je Schadensereignis, insgesamt
mindestens jedoch bis zu 2.500.000 Euro fir den Vertrag. Soweit die aktuellen
Deckungssummen niedriger als die vorgenannten Summen sind, ist mit dem Angebot eine
Eigenerklarung (formlos) Gber die Erh6hung auf die geforderten Deckungssummen im
Zuschlagsfall einzureichen. *T MINDESTANFORDERUNG: Mindestdeckungssumme fur
Personenschaden in Hohe von 1.000.000 Euro, Sachschaden in Hoéhe von 500.000 Euro je
Schadensereignis und Vermogensschaden in Hohe von 250.000 Euro je Schadensereignis
und Abhandenkommen von Schlisseln und Codekarten in Héhe von 250.000 Euro je
Schadensereignis, insgesamt mindestens jedoch bis zu 2.500.000 Euro fur den Vertrag.. bzw.
entsprechende Eigenerklarung tber die Erhéhung der geforderten Deckungssummen im
Zuschlagsfall. Legende: *T = Teilnehmer: einzeln auftretender Bieter,
generalauftragnehmender Bieter, bei Bietergemeinschaften von einem Mitglied der
Bietergemeinschaft

Criterion: General yearly turnover

Description of selection criterion: 2.3 Nettogesamtumsatz des Unternehmens pro Jahr der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre unter Verwendung des Formulars E |. *B; *U; *E
und S* MINDESTANFORDERUNG: Nettogesamtumsatz der letzten drei Geschaftsjahre
mindestens 1 Mio. Euro pro Jahr. Legende: *B = Bieter: einzeln auftretender Bieter,
generalauftragnehmender Bieter, bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder der
Bietergemeinschaft, *U = Unterauftragnehmer: Dritte, die Teile des Auftrags auf dem Wege
der Unterauftragsvergabe flir einen einzelnen Bieter, generalauftragnehmenden Bieter, bei
Bietergemeinschaften von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft Ubernehmen, (Hinweis:
Keine Unterauftragnehmer sind, wenn diese dem einzelnen oder generalauftragnehmenden
Bieter oder der Bietergemeinschaft nur die nétigen Mittel, wie Baumaterial, Gerate, Technik
zur Verfigung stellen bzw. Hilfsleistungen erbringen, damit diese die Ausfihrung der Leistung
im eigenen Betrieb und in eigener Verantwortung bewirken kénnen.), *E = Eignungsleiher:
Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter, hinsichtlich der geforderten wirtschaftlichen,
finanziellen, technischen und/oder beruflichen Leistungsfahigkeit durch einen einzeln
auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden Bieter oder bei Bietergemeinschaften von
Mitgliedern der Bietergemeinschaft, *S = wird in Summe beurteilt.

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: 3.1 Eigenerklarung zu Unterauftragen und zur Eignungsleihe
unter Verwendung des Formulars Wirt-235. B* 3.2 Verpflichtungserklarung zur
Unterauftragsvergabe und Eignungsleihe unter Verwendung des Formulars Wirt-236.*U; *E
Legende: *B = Bieter: einzeln auftretender Bieter, generalauftragnehmender Bieter, bei
Bietergemeinschaften alle Mitglieder der Bietergemeinschaft, *U = Unterauftragnehmer: Dritte,
die Teile des Auftrags auf dem Wege der Unterauftragsvergabe flr einen einzelnen Bieter,
generalauftragnehmenden Bieter, bei Bietergemeinschaften von allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft Ubernehmen, (Hinweis: Keine Unterauftragnehmer sind, wenn diese dem
einzelnen oder generalauftragnehmenden Bieter oder der Bietergemeinschaft nur die nétigen
Mittel, wie Baumaterial, Gerate, Technik zur Verfugung stellen bzw. Hilfsleistungen erbringen,
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damit diese die Ausfuhrung der Leistung im eigenen Betrieb und in eigener Verantwortung
bewirken kénnen.), *E = Eignungsleiher: Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter,
hinsichtlich der geforderten wirtschaftlichen, finanziellen, technischen und/oder beruflichen
Leistungsfahigkeit durch einen einzeln auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden
Bieter oder bei Bietergemeinschaften von Mitgliedern der Bietergemeinschaft.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: 3.3 Darstellung eines unternehmensbezogenen
Qualitatsmanagementsystem hinsichtlich Strukturen, Ablaufe und Prozesse (formlos) oder
Nachweis (Vorlage des Zertifikats in elektronischer Kopie) eines beim Unternehmen
etablierten Qualitatsmanagementsystem. *B; *U; *E MINDESTANFORDERUNG: Hinreichend
beschriebenes unternehmensbezogene Qualitatsmanagementsystem oder nachgewiesene,
gultige Zertifizierung (z. B. nach 1ISO 9000 ff.). Hinreichend beschrieben heil3t in diesem
Zusammenhang: Darstellung der Ma3nahmen des Unternehmens zur Gewahrleistung der
Qualitat hinsichtlich der unternehmerischen Strukturen, Ablaufe und Prozesse im jeweiligen
Bereich die erwarten lassen, dass eine Mindestqualitat von Ergebnissen betrieblicher
Leistungsprozesse (z.B. Qualitatskontrolle, Endkontrolle etc.) sichergestellt wird. Legende: *B
= Bieter: einzeln auftretender Bieter, generalauftragnehmender Bieter, bei
Bietergemeinschaften alle Mitglieder der Bietergemeinschaft, *U = Unterauftragnehmer: Dritte,
die Teile des Auftrags auf dem Wege der Unterauftragsvergabe flr einen einzelnen Bieter,
generalauftragnehmenden Bieter, bei Bietergemeinschaften von allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft GUbernehmen, (Hinweis: Keine Unterauftragnehmer sind, wenn diese dem
einzelnen oder generalauftragnehmenden Bieter oder der Bietergemeinschaft nur die nétigen
Mittel, wie Baumaterial, Gerate, Technik zur Verfigung stellen bzw. Hilfsleistungen erbringen,
damit diese die Ausfuhrung der Leistung im eigenen Betrieb und in eigener Verantwortung
bewirken kénnen.), *E = Eignungsleiher: Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter,
hinsichtlich der geforderten wirtschaftlichen, finanziellen, technischen und/oder beruflichen
Leistungsfahigkeit durch einen einzeln auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden
Bieter oder bei Bietergemeinschaften von Mitgliedern der Bietergemeinschaft.

Criterion: Certificates by independent bodies about environmental management systems or
standards

Description of selection criterion: 3.4 Darstellung von unternehmensbezogenen
Umweltmanagementmalinahmen zur Verbesserung und Erfullung der rechtlichen und
sonstigen Verpflichtungen zum Umweltschutz sowie der Umweltziele des Unternehmens
(formlos) oder Nachweis (Vorlage des Zertifikats in elektronischer Kopie) eines beim
Unternehmen etablierten Umweltmanagementsystems. *B; *U; *E
MINDESTANFORDERUNG: Hinreichend beschriebene unternehmensbezogene
Umweltmanagementmalinahmen oder nachgewiesene, gultige Zertifizierung (z. B. nach
EMAS-Verordnung (EG) Nr. 1221/2009; DIN EN I1SO 14001). Hinreichend beschrieben heil3t
in diesem Zusammenhang: Darstellung der MaRnahmen des Unternehmens zur Planung,
Durchfuihrung, Kontrolle und kontinuierlichen Verbesserung der unternehmensbezogenen
Umweltmanagementmalinahmen sowie ggf. auch der Umweltziele und Umweltleitlinien des
Unternehmens. Legende: *B = Bieter: einzeln auftretender Bieter, generalauftragnehmender
Bieter, bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder der Bietergemeinschaft, *U =
Unterauftragnehmer: Dritte, die Teile des Auftrags auf dem Wege der Unterauftragsvergabe
fur einen einzelnen Bieter, generalauftragnehmenden Bieter, bei Bietergemeinschaften von
allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft GUbernehmen, (Hinweis: Keine Unterauftragnehmer
sind, wenn diese dem einzelnen oder generalauftragnehmenden Bieter oder der
Bietergemeinschaft nur die nétigen Mittel, wie Baumaterial, Gerate, Technik zur Verfugung
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stellen bzw. Hilfsleistungen erbringen, damit diese die Ausfuhrung der Leistung im eigenen
Betrieb und in eigener Verantwortung bewirken kénnen.), *E = Eignungsleiher:
Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter, hinsichtlich der geforderten wirtschaftlichen,
finanziellen, technischen und/oder beruflichen Leistungsfahigkeit durch einen einzeln
auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden Bieter oder bei Bietergemeinschaften von
Mitgliedern der Bietergemeinschaft.

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: 3.5 Angabe der durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenzahl des Unternehmens mit der Qualifikation als Elektrofachkraft in den letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahren unter Verwendung des Formulars E I. *B; *U; *E; *S
MINDESTANFORDERUNG: Mindestens 5 Elektrofachkrafte im Durchschnitt in den letzten
drei Geschéaftsjahren. Legende: *B = Bieter: einzeln auftretender Bieter,
generalauftragnehmender Bieter, bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder der
Bietergemeinschaft, *U = Unterauftragnehmer: Dritte, die Teile des Auftrags auf dem Wege
der Unterauftragsvergabe flr einen einzelnen Bieter, generalauftragnehmenden Bieter, bei
Bietergemeinschaften von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft tbernehmen, (Hinweis:
Keine Unterauftragnehmer sind, wenn diese dem einzelnen oder generalauftragnehmenden
Bieter oder der Bietergemeinschaft nur die nétigen Mittel, wie Baumaterial, Gerate, Technik
zur Verfugung stellen bzw. Hilfsleistungen erbringen, damit diese die Ausfuhrung der Leistung
im eigenen Betrieb und in eigener Verantwortung bewirken kdnnen.), *E = Eignungsleiher:
Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter, hinsichtlich der geforderten wirtschaftlichen,
finanziellen, technischen und/oder beruflichen Leistungsfahigkeit durch einen einzeln
auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden Bieter oder bei Bietergemeinschaften von
Mitgliedern der Bietergemeinschaft, *S = wird in Summe beurteilt.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: 3.6 Angabe von mindestens 3 Unternehmensreferenzen zu
einem Vor-Ort Service, gleichwertig zum ausgeschriebenen Auftragsgegenstand unter
Verwendung des Formulars E Ill. Die Unternehmensreferenzen durfen nicht alter als 3 Jahre
sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Angebotsfristendes. Folgende Angaben und
Beschreibungen zur jeweiligen Unternehmensreferenz sind erforderlich: - zum
Realisierungszeitpunkt/Leistungszeitraum der Unternehmensreferenz bzw. zur Laufzeit des
Servicevertrages - zum Auftraggegenstand und Auftragsvolumen - Darstellung aus der die
Gleichwertigkeit zum Ausschreibungsgegenstand hervorgeht, - zu den Aufgaben (Aufgaben-
und Verantwortungsbereich) in der Unternehmensreferenz - zum technisch-/organisatorischen
Umfeld - Angabe der auftraggebenden/entgegennehmenden Verwaltung / des
auftraggebenden/entgegennehmenden Unternehmens der Unternehmensreferenz - Auf
Verlangen des Auftraggebers: Benennung einer Ansprechperson zur Unternehmensreferenz
mit Telefonnummer und E-Mail-Adresse, die kompetent Uber die Unternehmensreferenz
Auskunft geben kann. *L; *S MINDESTANFORDERUNG: Mindestens 3
Unternehmensreferenzen gleichwertig zum ausgeschriebenen Auftragsgegenstand, deren
Abschluss nicht alter als 3 Jahre (gerechnet ab Angebotsfristende) ist. Gleichwertig meint
dabei, dass in dem Referenzprojekt ebenfalls ein Vor-Ort Service geleistet wurde, der dem
Leistungsumfang und der GréRenordnung des hiesigen Projektes entspricht. Legende: *L =
Leistungserbringer: kann ein einzeln auftretender Bieter, der generalauftragnehmende Bieter,
bei Bietergemeinschaften ein Mitglied oder mehrere Mitglied(er) der Bietergemeinschaft und
/oder ein Unterauftragnehmer sein, *S = wird in Summe beurteilt.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
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Description of selection criterion: 3.7 Qualifikation, Kompetenzen und Erfahrungen der fur die
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeitenden fur folgende Positionen unter Verwendung
der Formulare E IV bis E VIII: a) Techniker/in fir Umzlge b) Personal fur Inventarisierungen c)
Personal fur Rolloutunterstiitzung d) Personal fir Rolloutmanagement e) Personal fur
Einweisungen und Trainings Die Mehrfachzahlung eines Mitarbeitenden fir mehrere Rollen ist
ausgeschlossen. *L; *S MINDESTANFORDERUNG: Zu a) mind. 5 Profile mit folgenden
Anforderungen: » mindestens 12 Monate Erfahrung als Techniker/in im Vor-Ort-Einsatz ¢
Ausbildung zum Fachinformatiker fur Systemintegration oder IT-Systemelektroniker/in,
Elektronik/in) und/oder langjahrige relevante Berufserfahrung im IT-Bereich « gutes IT-
Allgemeinwissen (insbesondere bezlglich Standardsoftware und Betriebssystemen) ¢
grundlegende IT-Administrations- und Netzwerkkenntnisse sowie in MS Office Client und
BackOffice Losungen « hohes Mal} an kundenorientiertem Denken und Handeln ¢
Zuverlassigkeit und eine selbststandige Arbeitsweise « Nachweis eines sicheren Umgangs mit
der deutschen Sprache in Wort und Schrift (mind. C1 - Fachkundige Sprachkenntnisse nach
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen; entfallt bei Deutsch als
Muttersprache Zu b) mind. 2 Profile mit folgenden Anforderungen: « mindestens 6 Monate
Berufserfahrung  Ausbildung zum Fachinformatiker fur Systemintegration oder IT-
Systemelektroniker/in, Elektronik/in) und/oder relevante Berufserfahrung im IT-Bereich °
grundlegende IT-Administrations- und Netzwerkkenntnisse sowie in MS Office Client und
BackOffice Losungen « hohes Mal} an kundenorientiertem Denken und Handeln ¢
Zuverlassigkeit und eine selbststandige Arbeitsweise « Nachweis eines sicheren Umgangs mit
der deutschen Sprache in Wort und Schrift (mind. C1 - Fachkundige Sprachkenntnisse nach
Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen; entfallt bei Deutsch als
Muttersprache) Zu c) mind. 2 Profile mit folgenden Anforderungen: « abgeschlossene
Berufsausbildung oder in Berufsausbildung befindliches Personal zum Fachinformatiker fur
Systemintegration oder IT-Systemelektroniker/in, Elektronik/in) « grundlegende Kenntnisse im
Umgang mit den Produkten des Herstellers Microsoft (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) ¢
hohes Mal} an kundenorientiertem Denken und Handeln « Nachweis eines sicheren Umgangs
mit der deutschen Sprache in Wort und Schrift (mind. C1 - Fachkundige Sprachkenntnisse
nach Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen; entfallt bei Deutsch als
Muttersprache) Zu d) mind. 1 Profil mit folgenden Anforderungen: « mindestens 24 Monate
Erfahrung in der Durchflihrung von Rollouts &gt; 100 Gerate « abgeschlossenes Studium im IT-
Bereich winschenswert (Wirtschaftsinformatiker etc.) oder vergleichbare Ausbildung und/oder
relevante Berufserfahrung ¢ erste Erfahrung in der Gesamtprojektleitung * gutes IT-
Allgemeinwissen (insbesondere bezlglich Standardsoftware und Betriebssystemen) ¢
grundlegende IT-Administrations- und Netzwerkkenntnisse, sowie in MS Office Client und
BackOffice Losungen « Teamfahigkeit, Kooperationsfahigkeit, Stressbelastbarkeit,
Durchsetzungsfahigkeit und Verhandlungsgeschick ¢ Zuverlassigkeit und eine selbststandige
Arbeitsweise * kaufmannisches und betriebswirtschaftliches Grundverstandnis « sehr gute
Kommunikationsfahigkeit Zu e) mind. 2 Profile mit folgenden Anforderungen: « mind. 12
Monate Erfahrung bei Einweisungen und Trainings * Ausbildung zum Fachinformatiker fur
Systemintegration oder IT-Systemelektroniker/in, Elektronik/in) und/oder relevante
Berufserfahrung im IT-Bereich ¢ sicherer Umgang mit den Produkten des Herstellers Microsoft
(Word, Excel, PowerPoint, Outlook) ¢ gutes IT-Allgemeinwissen (insbesondere bezlglich
Standardsoftware und Betriebssystemen) ¢ grundlegende IT-Administrations- und
Netzwerkkenntnisse sowie in MS Office Client und BackOffice Losungen - digitale
Kompetenzen im Trainingsbereich sowie Fahigkeit, andere Menschen von Themen zu
begeistern « hoher Grad an sozialer und interkultureller Kompetenz « Zuverlassigkeit und eine
selbststandige Arbeitsweise * sehr gute Kommunikationsfahigkeit « Nachweis eines sicheren
Umgangs mit der deutschen Sprache in Wort und Schrift (mind. C1 - Fachkundige
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Sprachkenntnisse nach Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen flr Sprachen; entfallt
bei Deutsch als Muttersprache) Legende: *L = Leistungserbringer: kann ein einzeln
auftretender Bieter, der generalauftragnehmende Bieter, bei Bietergemeinschaften ein Mitglied
oder mehrere Mitglied(er) der Bietergemeinschaft und/oder ein Unterauftragnehmer sein, *S =
wird in Summe beurteilt.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: 2.1 Eigenerklarung zum Unternehmen sowie Darstellung des
Unternehmens - Leistungsspektrum und Kerngeschaft - und der Unternehmensorganisation
(Hauptsitz, Niederlassungen, Struktur, hierarchischer Aufbau) unter Verwendung des
Formulars E | und dartber hinausgehend formlos. *B; *U; *E Legende: *B = Bieter: einzeln
auftretender Bieter, generalauftragnehmender Bieter, bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder
der Bietergemeinschaft, *U = Unterauftragnehmer: Dritte, die Teile des Auftrags auf dem
Wege der Unterauftragsvergabe fur einen einzelnen Bieter, generalauftragnehmenden Bieter,
bei Bietergemeinschaften von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft GUbernehmen, (Hinweis:
Keine Unterauftragnehmer sind, wenn diese dem einzelnen oder generalauftragnehmenden
Bieter oder der Bietergemeinschaft nur die nétigen Mittel, wie Baumaterial, Gerate, Technik
zur Verfugung stellen bzw. Hilfsleistungen erbringen, damit diese die Ausfuhrung der Leistung
im eigenen Betrieb und in eigener Verantwortung bewirken kdnnen.), *E = Eignungsleiher:
Inanspruchnahme von Kapazitaten Dritter, hinsichtlich der geforderten wirtschaftlichen,
finanziellen, technischen und/oder beruflichen Leistungsfahigkeit durch einen einzeln
auftretenden Bieter, den generalauftragnehmenden Bieter oder bei Bietergemeinschaften von
Mitgliedern der Bietergemeinschaft.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Das wirtschaftlichste Angebot ist das Angebot, welches nach der einfachen
Richtwertmethode gemafl UfAB (Kennzahl fur Leistungs-Preis-Bewertung) die hdchste
Kennzahl Z (Angebot) aufweist. Z (Angebot) = L(Angebot) / P(Angebot)
Criterion:
Type: Quality
Description: Das wirtschaftlichste Angebot ist das Angebot, welches nach der einfachen
Richtwertmethode gemal UfAB (Kennzahl fur Leistungs-Preis-Bewertung) die hdchste
Kennzahl Z (Angebot) aufweist. Z (Angebot) = L(Angebot) / P(Angebot)

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/210765
Ad hoc communication channel:
Name: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Security clearance is required
Description: 4.5 Eigen- und Bereitschaftserklarung zur Vorlage von polizeilichen
Fihrungszeugnissen, Durchfiihrung von Sicherheitstiberpriifungen nach BSUG
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(Sabotageschutzbetreuung) im Rahmen der Vertragsdurchfihrung unter Verwendung des
Formulars E |l fir die Mitarbeitenden des AN und etwaige Unterauftragnehmende, die Zugang
zu sicherheitsempfindlichen Bereichen im Land Berlin erhalten sollen. *L Legende: *L =
Leistungserbringer: kann ein einzeln auftretender Bieter, der generalauftragnehmende Bieter,
bei Bietergemeinschaften ein Mitglied oder mehrere Mitglied(er) der Bietergemeinschaft und
/oder ein Unterauftragnehmer sein.

Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.meinauftrag.rib.de

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 02/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 59 Days

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Eine Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen, siehe § 56 Absatz 3 VgV. Bedingungen fur die Ausfuhrung des Auftrags: 4.1
Eigenerklarung Bietergemeinschaft unter Verwendung des Formulars Wirt-238, soweit das
Angebot von einer Bietergemeinschaft abgegeben wird. *B 4.2 Bietende Parteien aus dem
Ausland mussen fur die Ausfihrung der Leistung, soweit diese auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland tatig werden, bei der deutschen flr die Arbeiten zustandigen
Berufsgenossenschaft angemeldet sein; sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Ist die
bietende Partei aufgrund internationaler Vereinbarungen von dieser Verpflichtung befreit, so
hat diese dies durch eine Bescheinigung der deutschen Berufsgenossenschaft zu belegen. *L
4.3 Darstellung der MalRnahmen des Unternehmens zur Gewahrleistung der
Informationssicherheit (formlos), welche die IT-Risiken innerhalb des gesamten Unternehmens
bertcksichtigen, oder Nachweis (Vorlage des Zertifikats in elektronischer Kopie) eines beim
Unternehmen etablierten Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS). *L
MINDESTANFORDERUNG: Darstellung der MaRnahmen des Unternehmens, die erwarten
lassen, dass die Informationssicherheit innerhalb des Unternehmens dauerhaft definiert,
gesteuert und aufrechterhalten wird, oder nachgewiesene, gultige Zertifizierung eines
eingerichteten Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) nach ISO/IEC 27001 oder
auf Basis BSI IT-Grundschutz (oder gleichwertig). 4.4 Angabe der Anzahl der
Servicemitarbeitenden, die in maximal 24 Stunden Standorte innerhalb des Bundeslandes
Berlin erreichen kdnnen, unter Verwendung des Formulars E I. *L; *S
MINDESTANFORDERUNG: Mindestens 3 Servicemitarbeitende, die in maximal 24 Stunden
Standorte innerhalb des Bundeslandes Berlin erreichen kdnnen. Legende: *B = Bieter: einzeln
auftretender Bieter, generalauftragnehmender Bieter, bei Bietergemeinschaften alle Mitglieder
der Bietergemeinschaft, *L = Leistungserbringer: kann ein einzeln auftretender Bieter, der
generalauftragnehmende Bieter, bei Bietergemeinschaften ein Mitglied oder mehrere Mitglied
(er) der Bietergemeinschaft und/oder ein Unterauftragnehmer sein, *S = wird in Summe
beurteilt.

Information about public opening:

Opening date: 02/11/2026 13:01:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Terms of contract:
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The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Bietergemeinschaften haben mit ihnrem Angebot zu erklaren, dass im Auftragsfall eine
Arbeitsgemeinschaft gebildet wird (Wirt238). Die Erklarung ist von allen Mitgliedern
abzugeben. Dabei ist der fur die Abgabe und den den Empfang von Erklarungen im
Vergabeverfahren sowie die Durchfihrung des Vertrags bevollmachtigte Vertreter zu
bezeichnen

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: IT-Dienstleistungszentrum Berlin (AGR)
Information about review deadlines: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer des
Landes Berlin

8. Organisations
8.1. ORG-0001

Official name: IT-Dienstleistungszentrum Berlin (AGR)
Registration number: 11-2000001000-30
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Department: Zentrale Beschaffung

Postal address: Berliner Stralke 112-115
Town: Berlin

Postcode: 10713

Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

Contact point: Zentrale Beschaffung

Email: ausschreibungen@itdz-berlin.de
Telephone: +49 30 90222-0

Fax: +49 3090283055

Internet address: https://www.itdz-berlin.de/
Roles of this organisation:

Buyer

Central purchasing body acquiring supplies and/or services intended for other buyers
Review organisation

ORG-0002

Official name: Vergabekammer des Landes Berlin

Registration number: 11-1300000V00-74

Postal address: Martin-Luther-Strafl3e 105

Town: Berlin

Postcode: 10825

Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)

Country: Germany

Contact point: Vergabekammer des Landes Berlin

Email: vergabekammer@senweb.berlin.de

Telephone: +49 3090138316

Fax: +49 3090137613

Internet address: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaft/wirtschaftsrecht
/vergabekammer/

Roles of this organisation:

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registration number: 0204:994-DOEVD-83

Town: Bonn

Postcode: 53119

Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

680570-2026

Notice identifier/version: e02c676a-1f29-4e5b-99¢8-3b774a8c3822 - 01
Form type: Competition
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Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 01/10/2026 14:48:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 680570-2026

OJ S issue number: 191/2026

Publication date: 02/10/2026
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