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See the notice on TED website

683605-2026 - Competition
Denmark – IT services: consulting, software development, Internet and support – Udbud af WMS 
til nyt Lager- & Logistikcenter til Esbjerg Sygehus
OJ S 192/2026 05/10/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Region Syddanmark
Email: tina.johansen@twobirds.com
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Udbud af WMS til nyt Lager- & Logistikcenter til Esbjerg Sygehus
Description: Region Syddanmark udbyder en kontrakt vedrørende Warehouse Management 
System (WMS) til det nye Lager- & Logistikcenter Esbjerg Sygehus. Esbjerg Sygehus’ fysiske 
rammer for Depot & Forsyningstjenesten er 100% udnyttet og kan ikke understøtte den 
ønskede vækst og fremtidssikring, som det kræves. Depot & Forsyningstjenesten holder til i 
kælderetagen på Esbjerg Sygehus i dag, hvor alle varer bliver leveret på Østergade i indre by 
af Esbjerg. Esbjerg Sygehus nye Lager- & Logistikcenter vil danne rammerne for en øgning af 
varer på lageret som sikre forsyningen til Esbjerg Sygehus og samarbejdspartnere. Øgningen 
af lagervarer giver et positivt aftryk på den grønne omstilling i form af reduktion i transporter til 
Lager- & Logistikcenteret i forhold til den nuværende belastning. Den tunge og sorte trafik i 
Esbjerg indre by vil blive reduceret væsentlig ved etablering af Esbjerg Sygehus’ nye Lager- & 
Logistikcenter. Esbjerg Sygehus Lager- & Logistikcenter forsyner Esbjerg & Grindsted 
Sygehus, Veneklinikken i Brørup, Psykiatrien på Gl. Vardevej og alle de lokale Psykiatri 
afdelinger. Esbjerg Sygehus har samarbejde med de omkringliggende kommuner vedr. blandt 
andet IV behandlinger i borgernes eget hjem samt de kommende Sundheds- og Omsorgs 
Pladser. Samarbejdet indeholder en aftale med forsyninger til lokale depoter i 
samarbejdskommunerne. Den udbudte opgave omfatter levering, implementering, 
konfiguration og tilpasning af WMS, herunder etablering af integrationer, uddannelse af 
superbrugere og brugere, prøver og test samt idriftsættelse, drift, support og vedligeholdelse. 
På tidspunktet for indgåelse af den udbudte Kontrakt er lagerbygningen under opførelse. 
Leverandørens ydelser omfatter tillige projektledelse og koordinering med entreprenøren – KG 
Hansen, dog primært med leverandøren af AutoStore og Conveyor anlæg – Element Logic. 
WMS-løsningen som leveres, i henhold til den udbudte Kontrakt, skal opfylde de krav til 
funktion, kvalitet, kapacitet m.v., som fremgår af udbudsmaterialet. Regionen har behov for op 
til 2 sites med 3 superbrugere og 12 brugere. Det ene site skal anvendes for Esbjerg Sygehus 
som en del af Leverancen, og det andet site skal kobles på for Grindsted Sygehus i løbet af 
kontraktperioden uden yderligere omkostninger. Grindsted Sygehus har ikke et tilsvarende 
WMS, men alene manuelle lagre. Opgaven er udbudt som én samlet kontrakt ud fra 
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funktionelle, markedsmæssige og økonomiske hensyn. Kontrakten er tidsubegrænset. Kunden 
har et opsigelsesvarsel på 12 måneder, og Leverandøren har et opsigelsesvarsel på 24 
måneder, dog tidligst til udløb 5 år efter Overtagelsesdagen.
Procedure identifier: 6cf82796-1b0d-42ea-a7b7-dd8b6bd1e752
Internal identifier: 952580ec-4742-4c9a-acfb-51405e41325e
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Udbudsforretningen gennemføres som et udbud med 
forhandling i overensstemmelse udbudslovens §§ 61-66 (LBK 116 af 3. februar 2025, der 
gennemfører Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om 
offentlige udbud). Region Syddanmark har behov for at anskaffe en kompleks IT-løsning i form 
af en Aftale om anskaffelse, implementering og vedligeholdelse af en WMS-løsning, som ikke 
kan imødekommes uden tilpasning af allerede tilgængelige løsninger, jf. udbudslovens § 61, 
stk. 1, litra a. Der er således tale om en IT-løsning, der skal udvikles og tilpasses Ordregivers 
tekniske platforme med integration med øvrige it-systemer mv. Udbudsbekendtgørelsen 
regulerer samtlige af de forhold, som er nødvendige for at kunne udpege 3 ansøgere til at 
deltage i den beskrevne udbudsforretning. På baggrund af udbudsmaterialet vil der blive 
indgået en Kontrakt med én Leverandør til at varetage de heraf omfattede ydelser.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 72240000 Systems analysis and programming services, 
72250000 System and support services, 72253000 Helpdesk and support services, 72253200 
Systems support services, 72254000 Software testing, 72260000 Software-related services, 
72300000 Data services, 72310000 Data-processing services, 72400000 Internet services, 
72416000 Application service providers, 72510000 Computer-related management services, 
72590000 Computer-related professional services

2.1.2.  Place of performance
Country: Denmark
Anywhere in the given country

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 6 500 000,00 DKK

2.1.4.  General information
Additional information: Ansøgere skal som ansøgning om prækvalifikation aflevere et udfyldt 
ESPD. ESPD'et er offentliggjort som en del af udbudsmaterialet og skal udfyldes via Ethics. 
Ansøger skal udfylde ESPD’et med de oplysninger, der er angivet i udbudsbekendtgørelsen, 
herunder følgende: - Del II.A: Ansøger skal oplyse navn, CVR- nr., postadresse, 
kontaktperson, hvorvidt Ansøger er en mikro-, lille eller mellemstor virksomhed, samt hvorvidt 
Ansøger deltager i udbudsproceduren sammen med andre (som et konsortium eller lignende). 
- Del II.C: Ansøger skal oplyse, om Ansøger baserer sig på andre enheders økonomiske og 
finansielle og/eller tekniske og faglige formåen. - Del III: Ansøger skal oplyse, om Ansøger er 
omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135-136. Såfremt Ansøger er omfattet af 
udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135-136, vil Ansøger blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, medmindre Ansøger kan fremlægge tilstrækkelig dokumentation for, at 
denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. - Del IV.B: Ansøger skal beskrive sin tekniske og 
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faglige formåen og økonomiske og finansielle formåen. I henhold til udbudslovens § 144 kan 
Ansøger støtte sig på andre økonomiske aktørers tekniske/professionelle formåen og 
økonomiske/finansielle formåen, uanset det juridiske forhold mellem aktørerne. En Ansøger, 
der støtter sig på andre økonomiske aktører, skal sørge for, at der indsendes ESPD'er med 
udfyldte relevante oplysninger fra hver af de aktører, som Ansøger støtter sig på. Dette gælder 
også, hvis Ansøger udgør en sammenslutning af aktører, f.eks. et konsortie, i så fald skal hver 
deltager i konsortiet/sammenslutningen udfylde separate ESPD'er med udfyldte oplysninger i 
ESPD afsnit II-V. Såfremt samme juridiske enhed er en del af eller på anden måde deltager i 
flere ansøgninger/tilbud, skal Ansøgerne sikre, at samme juridisk enheds deltagelse ikke 
medfører mulighed for gensidigt at påvirke indholdet af de forskellige Ansøgeres ansøgninger
/tilbud. Ansøger opfordres til at benytte Bilag B og C eller tilsvarende som erklæringer om 
support/sammenslutning. Forud for forhandlingen og endeligt forud for tildelingsbeslutningen 
indhenter Kunden dokumentation for oplysningerne afgivet i ESPD'et, jf. udbudslovens §§ 151-
155. Kunden forbeholder sig retten til at indhente dokumentationen på et tidligere tidspunkt i 
udbudsprocessen, hvis Kunden vurderer det nødvendigt for at gennemføre udbuddet korrekt. 
Kunden vil som led i udbudsproceduren og som led i den efterfølgende administration og 
opfyldelse af Kontrakten som dataansvarlig behandle personoplysninger om Tilbudsgivers 
ansatte, repræsentanter og andre personer, som Tilbudsgiver anfører i sit tilbud eller gør brug 
af i den efterfølgende administration og opfyldelse af Kontrakten. Tilbudsgiver erklærer med sit 
tilbud, at denne har meddelt dette til samtlige ansatte, repræsentanter og andre personer, hvis 
personoplysninger indgår i ansøgningen og/eller tilbudsmaterialet, jf. også Bilag E, Behandling 
af personoplysninger i udbud. I overensstemmelse med artikel 5k i Rådets forordning (EU) 
2022/576 af 8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive 
foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, 
er Kunden forbudt at tildele Kontrakten til: a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske 
personer, enheder eller organer, der er etableret i Rusland, b) juridiske personer, enheder eller 
organer, hvoraf en enhed som omhandlet i a) direkte eller indirekte ejer over 50 %, eller c) 
fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler på vegne af eller efter 
anvisning fra en enhed som omhandlet i a) eller b), herunder, hvis de tegner sig for mere end 
10 % af kontraktværdien, underentreprenører, leverandører eller enheder, hvis formåen er 
udnyttet, jf. udbudsdirektiverne. Sammen med anmodningen om dokumentation for 
oplysninger i ESPD, vil Kunden forlange en erklæring fra Tilbudsgiver, hvor Tilbudsgiver 
erklærer, at der ikke er russisk involvering i kontrakten, der overskrider grænserne fastsat i 
artikel 5k. Kunden kan anmode om yderligere oplysninger eller dokumentation for den 
vindende tilbudsgivers ejerstruktur. Kunden henviser til anvendelsen af skabelonen vedlagt 
som Bilag D, ved indsendelsen af ovennævnte erklæring. Al kommunikation med Kunden om 
udbuddet skal ske via Ethics. Spørgsmål, der modtages inden den i tidsplanen fastsatte frist 
for spørgsmål til udbudsmaterialet, vil blive besvaret. Spørgsmål, der modtages efter fristen for 
spørgsmål til udbudsmaterialet, vil blive besvaret i det omfang, det kan lade sig gøre senest 6 
dage før udløbet af ansøgningsfristen. Interesserede bedes holde sig orienteret om udbuddet 
via Ethics. Såfremt Ansøger/Tilbudsgiver måtte få tekniske problemer ved anvendelsen af 
Ethics, kan Ansøger/Tilbudsgiver rette telefoniske henvendelse til Ethics Support på telefon 
+45 70 22 70 07. Hvis et teknisk problem antages at ville berøre flere Ansøgere/Tilbudsgivere, 
vil der blive offentliggjort information herom via Ethics. Den i nærværende 
udbudsbekendtgørelse angivne estimerede værdi er beregnet med udgangspunkt i Projektet 
(Afklaringsfasen og Implementeringsfasen) samt 10 års drift (Løbende Ydelser).
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: Notice, European Single Procurement Document (ESPD), 
Procurement Document
Corruption: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for bestikkelse 
ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i 
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekæmpelse 
af bestikkelse, som involverer tjenestemænd ved De Europæiske Fællesskaber eller i Den 
Europæiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i 
Rådets rammeafgørelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekæmpelse af bestikkelse i den 
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter også 
bestikkelse som defineret i den nationale ret gældende for den ordregivende myndighed (den 
ordregivende enhed) eller den økonomiske aktør.
Fraud: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs 
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller 
kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for svig ved en 
dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen 
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De 
Europæiske Fællesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Money laundering or terrorist financing: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der 
tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse 
til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom 
blevet dømt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for 
højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder 
anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/60/EF af 
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system 
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).
Participation in a criminal organisation: Er den økonomiske aktør selv eller en person, der 
tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har beføjelse 
til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en endelig dom 
blevet dømt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for højst fem år siden, 
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som 
defineret i artikel 2 i Rådets rammeafgørelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om 
bekæmpelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Er den økonomiske aktør selv eller 
en person, der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan 
eller har beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe beslutninger heri, ved en 
endelig dom blevet dømt for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til 
terroraktivitet ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode 
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i 
Rådets rammeafgørelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekæmpelse af terrorisme (EFT L 
164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund omfatter også anstiftelse, medvirken og 
forsøg på at begå sådanne handlinger som omhandlet i nævnte rammeafgørelses artikel 4.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Er den økonomiske aktør 
selv eller en person, der tilhører den økonomiske aktørs administrations-, ledelses- eller 
tilsynsorgan eller har beføjelse til at repræsentere eller kontrollere eller til at træffe 
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dømt for børnearbejde og andre former for 
menneskehandel ved en dom afsagt for højst fem år siden, eller hvori en udelukkelsesperiode 
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Rådets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekæmpelse 
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af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Rådets 
rammeafgørelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1).
Grave professional misconduct: Har den økonomiske aktør i forbindelse med udøvelsen af 
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsømmelser? Hvis det er relevant, se definitioner i 
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: Har den økonomiske aktør befundet sig i en af 
følgende situationer: a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen af de 
oplysninger, der kræves til verifikation af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af at 
udvælgelseskriterierne er opfyldt, b) Denne har tilbageholdt sådanne oplysninger, c) Denne 
har været ude af stand til straks at fremsende den supplerende dokumentation, som en 
ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om, og d) Denne har 
uretmæssigt påvirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds 
beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmæssige fordele i 
forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan 
have væsentlig indflydelse på beslutninger vedrørende udelukkelse, udvælgelse eller tildeling?
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Er den økonomiske 
aktør opmærksom på en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller 
udbudsdokumenterne, som følge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Har den 
økonomiske aktør eller en virksomhed, der er knyttet til den økonomiske aktør, rådgivet den 
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller på anden måde været involveret i 
forberedelsen af udbudsproceduren?
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Har den økonomiske 
aktør tilsidesat sine forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger 
både i det land, hvor den økonomiske aktør er etableret, og i den ordregivende myndigheds 
eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Breaching obligation relating to payment of taxes: Har den økonomiske aktør tilsidesat sine 
forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter både i det land, hvor den økonomiske 
aktør er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds 
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Udbud af WMS til nyt Lager- & Logistikcenter til Esbjerg Sygehus
Description: Region Syddanmark udbyder en kontrakt vedrørende Warehouse Management 
System (WMS) til det nye Lager- & Logistikcenter Esbjerg Sygehus. Esbjerg Sygehus’ fysiske 
rammer for Depot & Forsyningstjenesten er 100% udnyttet og kan ikke understøtte den 
ønskede vækst og fremtidssikring, som det kræves. Depot & Forsyningstjenesten holder til i 
kælderetagen på Esbjerg Sygehus i dag, hvor alle varer bliver leveret på Østergade i indre by 
af Esbjerg. Esbjerg Sygehus nye Lager- & Logistikcenter vil danne rammerne for en øgning af 
varer på lageret som sikre forsyningen til Esbjerg Sygehus og samarbejdspartnere. Øgningen 
af lagervarer giver et positivt aftryk på den grønne omstilling i form af reduktion i transporter til 
Lager- & Logistikcenteret i forhold til den nuværende belastning. Den tunge og sorte trafik i 
Esbjerg indre by vil blive reduceret væsentlig ved etablering af Esbjerg Sygehus’ nye Lager- & 
Logistikcenter. Esbjerg Sygehus Lager- & Logistikcenter forsyner Esbjerg & Grindsted 
Sygehus, Veneklinikken i Brørup, Psykiatrien på Gl. Vardevej og alle de lokale Psykiatri 
afdelinger. Esbjerg Sygehus har samarbejde med de omkringliggende kommuner vedr. blandt 
andet IV behandlinger i borgernes eget hjem samt de kommende Sundheds- og Omsorgs 
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Pladser. Samarbejdet indeholder en aftale med forsyninger til lokale depoter i 
samarbejdskommunerne. Den udbudte opgave omfatter levering, implementering, 
konfiguration og tilpasning af WMS, herunder etablering af integrationer, uddannelse af 
superbrugere og brugere, prøver og test samt idriftsættelse, drift, support og vedligeholdelse. 
På tidspunktet for indgåelse af den udbudte Kontrakt er lagerbygningen under opførelse. 
Leverandørens ydelser omfatter tillige projektledelse og koordinering med entreprenøren – KG 
Hansen, dog primært med leverandøren af AutoStore og Conveyor anlæg – Element Logic. 
WMS-løsningen som leveres, i henhold til den udbudte Kontrakt, skal opfylde de krav til 
funktion, kvalitet, kapacitet m.v., som fremgår af udbudsmaterialet. Regionen har behov for op 
til 2 sites med 3 superbrugere og 12 brugere. Det ene site skal anvendes for Esbjerg Sygehus 
som en del af Leverancen, og det andet site skal kobles på for Grindsted Sygehus i løbet af 
kontraktperioden uden yderligere omkostninger. Grindsted Sygehus har ikke et tilsvarende 
WMS, men alene manuelle lagre. Opgaven er udbudt som én samlet kontrakt ud fra 
funktionelle, markedsmæssige og økonomiske hensyn. Kontrakten er tidsubegrænset. Kunden 
har et opsigelsesvarsel på 12 måneder, og Leverandøren har et opsigelsesvarsel på 24 
måneder, dog tidligst til udløb 5 år efter Overtagelsesdagen.
Internal identifier: 1085b5fa-ac22-4472-8f47-015c3dc9c51a

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support
Additional classification (cpv): 72240000 Systems analysis and programming services, 
72250000 System and support services, 72253000 Helpdesk and support services, 72253200 
Systems support services, 72254000 Software testing, 72260000 Software-related services, 
72300000 Data services, 72310000 Data-processing services, 72400000 Internet services, 
72416000 Application service providers, 72510000 Computer-related management services, 
72590000 Computer-related professional services

5.1.2.  Place of performance
Country: Denmark
Anywhere in the given country

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/04/2027
Other duration: Unlimited

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 6 500 000,00 DKK

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Ansøgere skal som ansøgning om prækvalifikation aflevere et udfyldt 
ESPD. ESPD'et er offentliggjort som en del af udbudsmaterialet og skal udfyldes via Ethics. 
Ansøger skal udfylde ESPD’et med de oplysninger, der er angivet i udbudsbekendtgørelsen, 
herunder følgende: - Del II.A: Ansøger skal oplyse navn, CVR- nr., postadresse, 
kontaktperson, hvorvidt Ansøger er en mikro-, lille eller mellemstor virksomhed, samt hvorvidt 
Ansøger deltager i udbudsproceduren sammen med andre (som et konsortium eller lignende). 
- Del II.C: Ansøger skal oplyse, om Ansøger baserer sig på andre enheders økonomiske og 
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finansielle og/eller tekniske og faglige formåen. - Del III: Ansøger skal oplyse, om Ansøger er 
omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135-136. Såfremt Ansøger er omfattet af 
udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135-136, vil Ansøger blive udelukket fra deltagelse i 
udbudsproceduren, medmindre Ansøger kan fremlægge tilstrækkelig dokumentation for, at 
denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. - Del IV.B: Ansøger skal beskrive sin tekniske og 
faglige formåen og økonomiske og finansielle formåen. I henhold til udbudslovens § 144 kan 
Ansøger støtte sig på andre økonomiske aktørers tekniske/professionelle formåen og 
økonomiske/finansielle formåen, uanset det juridiske forhold mellem aktørerne. En Ansøger, 
der støtter sig på andre økonomiske aktører, skal sørge for, at der indsendes ESPD'er med 
udfyldte relevante oplysninger fra hver af de aktører, som Ansøger støtter sig på. Dette gælder 
også, hvis Ansøger udgør en sammenslutning af aktører, f.eks. et konsortie, i så fald skal hver 
deltager i konsortiet/sammenslutningen udfylde separate ESPD'er med udfyldte oplysninger i 
ESPD afsnit II-V. Såfremt samme juridiske enhed er en del af eller på anden måde deltager i 
flere ansøgninger/tilbud, skal Ansøgerne sikre, at samme juridisk enheds deltagelse ikke 
medfører mulighed for gensidigt at påvirke indholdet af de forskellige Ansøgeres ansøgninger
/tilbud. Ansøger opfordres til at benytte Bilag B og C eller tilsvarende som erklæringer om 
support/sammenslutning. Forud for forhandlingen og endeligt forud for tildelingsbeslutningen 
indhenter Kunden dokumentation for oplysningerne afgivet i ESPD'et, jf. udbudslovens §§ 151-
155. Kunden forbeholder sig retten til at indhente dokumentationen på et tidligere tidspunkt i 
udbudsprocessen, hvis Kunden vurderer det nødvendigt for at gennemføre udbuddet korrekt. 
Kunden vil som led i udbudsproceduren og som led i den efterfølgende administration og 
opfyldelse af Kontrakten som dataansvarlig behandle personoplysninger om Tilbudsgivers 
ansatte, repræsentanter og andre personer, som Tilbudsgiver anfører i sit tilbud eller gør brug 
af i den efterfølgende administration og opfyldelse af Kontrakten. Tilbudsgiver erklærer med sit 
tilbud, at denne har meddelt dette til samtlige ansatte, repræsentanter og andre personer, hvis 
personoplysninger indgår i ansøgningen og/eller tilbudsmaterialet, jf. også Bilag E, Behandling 
af personoplysninger i udbud. I overensstemmelse med artikel 5k i Rådets forordning (EU) 
2022/576 af 8. april 2022 om ændring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive 
foranstaltninger på baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, 
er Kunden forbudt at tildele Kontrakten til: a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske 
personer, enheder eller organer, der er etableret i Rusland, b) juridiske personer, enheder eller 
organer, hvoraf en enhed som omhandlet i a) direkte eller indirekte ejer over 50 %, eller c) 
fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler på vegne af eller efter 
anvisning fra en enhed som omhandlet i a) eller b), herunder, hvis de tegner sig for mere end 
10 % af kontraktværdien, underentreprenører, leverandører eller enheder, hvis formåen er 
udnyttet, jf. udbudsdirektiverne. Sammen med anmodningen om dokumentation for 
oplysninger i ESPD, vil Kunden forlange en erklæring fra Tilbudsgiver, hvor Tilbudsgiver 
erklærer, at der ikke er russisk involvering i kontrakten, der overskrider grænserne fastsat i 
artikel 5k. Kunden kan anmode om yderligere oplysninger eller dokumentation for den 
vindende tilbudsgivers ejerstruktur. Kunden henviser til anvendelsen af skabelonen vedlagt 
som Bilag D, ved indsendelsen af ovennævnte erklæring. Al kommunikation med Kunden om 
udbuddet skal ske via Ethics. Spørgsmål, der modtages inden den i tidsplanen fastsatte frist 
for spørgsmål til udbudsmaterialet, vil blive besvaret. Spørgsmål, der modtages efter fristen for 
spørgsmål til udbudsmaterialet, vil blive besvaret i det omfang, det kan lade sig gøre senest 6 
dage før udløbet af ansøgningsfristen. Interesserede bedes holde sig orienteret om udbuddet 
via Ethics. Såfremt Ansøger/Tilbudsgiver måtte få tekniske problemer ved anvendelsen af 
Ethics, kan Ansøger/Tilbudsgiver rette telefoniske henvendelse til Ethics Support på telefon 
+45 70 22 70 07. Hvis et teknisk problem antages at ville berøre flere Ansøgere/Tilbudsgivere, 
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vil der blive offentliggjort information herom via Ethics. Den i nærværende 
udbudsbekendtgørelse angivne estimerede værdi er beregnet med udgangspunkt i Projektet 
(Afklaringsfasen og Implementeringsfasen) samt 10 års drift (Løbende Ydelser).

5.1.7.  Strategic procurement
Green Procurement Criteria: Other Green Public Procurement criteria

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, European Single Procurement Document (ESPD), 
Procurement Document
Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Ansøger skal oplyse sin omsætning for hvert af de seneste 3 
afsluttede og reviderede regnskabsår i ESPD'et. Det er et mindstekrav, at Ansøgers 
gennemsnitlige årlige omsætning for de seneste 3 afsluttede og reviderede regnskabsår er 
minimum DKK 13.000.000,00.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Financial ratio
Description of selection criterion: Ansøger skal oplyse sin egenkapital for hvert af de 3 seneste 
afsluttede regnskabsår i ESPD'et. Det er et mindstekrav, at Ansøger har haft en positiv 
egenkapital i minimum 2 ud af de seneste 3 afsluttede og reviderede regnskabsår.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Ansøger skal i ESPD del IV.C: “Teknisk og faglig formåen” 
vedlægge de op til 5 betydeligste sammenlignelige referencer, jf. udbudsbekendtgørelsens 
punkt 2.1 om beskrivelse af udbuddet, der er udført i løbet af de sidste 5 år. Perioden på 5 år 
er fastlagt under hensyntagen til at sikre tilstrækkelig konkurrence om den udbudte opgave. 
Med udført inden for de sidste 5 år menes, at referencerne ikke må være afsluttet tidligere, 
end den dato der nås, når der regnes 5 år baglæns fra datoen for aflevering af 
prækvalifikationsansøgning. Referencer ældre end dette vil ikke blive inddraget. Referencer 
der endnu ikke er endeligt færdiggjort, kan inddrages i ansøgningen, men det er i givet fald 
vigtigt at ansøger anfører, hvad der er udført for referencen på ansøgningstidspunktet. Hver 
reference bør indeholde: • En beskrivelse af den specifikke leverance herunder formål, omfang 
og delleverancer, i den leverede løsning. • Information om Kunden. • Information om hvornår 
projektet blev udført (start og slutdato, hvis det er slut). • Information om den estimerede 
kontraktsum (hvis muligt). • Information om ansøgerens rolle og ansvar i leverancen. Skulle 
ansøgningen alligevel inkludere flere end 5 referencer, vil Ordregiver inddrage de 5 seneste 
referencer regnet fra datoen for endelig levering (referencer der endnu ikke er færdiggjort, vil i 
så fald ikke blive inkluderet). Referencerne bør overholde følgende begrænsning på antal 
tegn: Hver referencebeskrivelse bør ikke overstige 4.000 antal tegn uden mellemrum. Der 
stilles ikke mindstekrav til teknisk og faglig formåen. Hvis flere end 3 ansøgere opfylder de 
fastsatte mindstekrav, jf. nærværende punkt 5.1.9, til økonomisk og finansiel formåen, vil 
Ordregiver prækvalificere de 3 bedst egnede ansøgere, som herefter opfordres til at afgive 
tilbud. Udvælgelsen af de bedst egnede ansøgere sker på baggrund af de fremsendte 
referencer jf. ovenfor, herunder i hvilket omfang disse vurderes at være tilsvarende den 
udbudte opgave, jf. udbudsbekendtgørelsens punkt 2.1 om beskrivelse af udbuddet. Som 
følge heraf vil antallet af referencer ikke være afgørende for udvælgelsen alene, men i højere 
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grad de enkelte referencers konkrete indhold, relevans og sammenlignelighed med den 
udbudte opgave og dennes omfang og formål. Udvælgelsen af de ansøgere, der indkaldes til 
at afgive tilbud, vil ske på baggrund af en vurdering af de ansøgere, der har de mest relevante 
sammenlignelige referencer. Region Syddanmark vil vurdere ansøgerne og deres referencer 
på baggrund, i hvor høj grad referencerne demonstrerer erfaring med følgende elementer, 
opført i prioriteret rækkefølge: 1. Levering, implementering, konfiguration og tilpasning, 
uddannelse af superbrugere og brugere, prøver og test samt idriftsættelse af WMS til styring 
af fysiske lagerprocesser (herunder Varemodtagelse, Pluk, Skaffevarer og cross-docking, 
Farligt gods, Pakning, konsolidering og forsendelse, Returvarer, karantæne og tilbagekaldelse, 
Genopfyldning, Lageradministration, optælling og optimering samt Indlagring og 
påpladslægning) herunder at systemet er taget i stabil drift hos kunden. 2. Løbende drift, 
support og vedligeholdelse af et WMS, der leveres som SaaS (cloud-baseret løsning), 
herunder at leverandøren varetager hosting, oppetidssikring, versionsopdateringer og 
brugersupport som en del af leverancen. 3. Integration mellem WMS og et eller flere 
automatiseringsanlæg (f.eks. conveyor- eller sorteringssystemer, automatiske lagersystemer, 
robots eller kassesystemer), samt øvrige relevante integrationer, som defineret i 
udbudsmaterialets, Bilag 3 Leverancebeskrivelse, herunder at integrationerne er driftssat og 
anvendes operationelt. 4. Levering af et WMS til en offentlig ordregiver inden for 
sundhedssektoren (f.eks. hospital, regionalt lager eller tilsvarende), herunder at leverancen 
understøtter krav til sporbarhed, batchstyring og/eller myndighedskrav gældende for sterile 
produkter.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Pris
Description: Evalueringen af underkriteriet "Pris" er baseret på Tilbudsgivers besvarelse af 
Bilag 12.A. De enkelte priselementer og deres respektive vægtning er beskrevet i Bilag 12.A. 
Priselementerne vil blive inkluderet i evaluering med deres respektive vægtning og på bag-
grund heraf vil Kunden beregne en Evalueringsteknisk Pris.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25
Criterion: 
Type: Quality
Name: Funktionalitet
Description: Evalueringen af underkriteriet "Funktionalitet" er baseret på Tilbudsgivers 
besvarelse af Kundens Konkurrencekrav (”KK”) i Bilag 3 Leverancebeskrivelse. Besvarelsen 
af Konkurrencekravene i Bilag 3 skal indsættes i Bilag 3.A Besvarelsesark til 
Leverancebeskrivelse. Det fremgår af Bilag 3 hvad Kunden vil tillægge positiv vægt i 
evalueringen af Tilbudsgivers besvarelse af det enkelte krav henhørende under dette 
delkriterium.
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Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion: 
Type: Quality
Name: Implementeringsydelser
Description: Evalueringen af underkriteriet "Implementeringsydelser" er baseret på følgende 
delkriterier: Tidsplan (25 %), Uddannelsesforløb (25 %) Prøveplan (25 %) og Leverandørens 
projektorganisation (25 %). Der henvises til Bilag 1 og 10 for en nærmere beskrivelse af 
delkriterierne.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion: 
Type: Quality
Name: Drifstydelser
Description: Evalueringen af underkriteriet "Driftsydelser" er baseret på følgende delkriterier: 
Drift, vedligeholdelse og support (50 %) og Servicemål (50 %). Der henvises til Bilag 5 og 
Bilag 6 for en nærmere beskrivelse af delkriterierne.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 22/10/2026 21:55:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/813916e3-8e16-
4e9e-aa67-6ec345ac995b/publicMaterial

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 10/11/2026
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/813916e3-8e16-4e9e-aa67-
6ec345ac995b/homepage
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Danish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 03/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/813916e3-8e16-4e9e-aa67-6ec345ac995b/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/813916e3-8e16-4e9e-aa67-6ec345ac995b/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/813916e3-8e16-4e9e-aa67-6ec345ac995b/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/813916e3-8e16-4e9e-aa67-6ec345ac995b/homepage
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5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenævnet for Udbud
Information about review deadlines: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud gælder 
følgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, 
stk. 2, eller klagenævnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, når underretningen er ledsaget af en 
begrundelse for beslutningen. I andre situationer skal klage over udbud være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen. 3) seks måneder efter, at ordregiveren har indgået en 
rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte 
ansøgere og tilbudsgivere, jf. klagenævnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4. 
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for 
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til 
Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. 
klagenævnslovens § 6, stk. 4. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. 
klagenævnslovens § 12, stk. 1.
Organisation providing more information on the review procedures: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Region Syddanmark
Registration number: 29190909
Postal address: Damhaven 12
Town: Vejle
Postcode: 7100
Country subdivision (NUTS): Sydjylland (DK032)
Country: Denmark
Contact point: Tina Johansen
Email: tina.johansen@twobirds.com
Telephone: +4521811267
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Klagenævnet for Udbud
Registration number: 37795526
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postcode: 8800

mailto:tina.johansen@twobirds.com
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Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark
Contact point: Klagenævnet for Udbud
Email: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Byen København (DK011)
Country: Denmark
Contact point: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Email: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: https://www.kfst.dk
Roles of this organisation: 
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0004
Official name: Mercell Holding ASA
Registration number: 980921565
Postal address: Askekroken 11
Town: Oslo
Postcode: 0277
Country subdivision (NUTS): Oslo (NO081)
Country: Norway
Contact point: eSender
Email: publication@mercell.com
Telephone: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internet address: http://mercell.com/
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: eaf58523-5b48-4ce6-97a6-c772a2c54d3f  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 01/10/2026 14:31:54 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 01/10/2026 16:29:43 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Danish

mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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