
683874-2023 Page 1/5

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 683874-2023 - Competition
Spain-Madrid: Data network management and support services
OJ S 217/2023 10/11/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid
National registration number: Q2818014I
Postal address: Avda. de Séneca, 2
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28040
Country: Spain
Contact person: Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid
E-mail: scont@ucm.es

:Internet address(es)
Main address: http://www.ucm.es/perfilcontratante
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=O%2FDko33i6VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=NKPqdTTB%2BmvL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=O%
2FDko33i6VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Type of the contracting authority
Other type: Otras Entidades del Sector Público

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de mantenimiento y gestión de la red de datos de la Universidad Complutense de 
Madrid
Reference number: PA 52/23_006786

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/683874-2023
mailto:scont@ucm.es?subject=TED
http://www.ucm.es/perfilcontratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=O%2FDko33i6VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=O%2FDko33i6VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=NKPqdTTB%2BmvL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=NKPqdTTB%2BmvL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=O%2FDko33i6VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=O%2FDko33i6VEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2. Main CPV code
72315000 Data network management and support services

Type of contract
Services

Short description
Los Servicios Informáticos son los responsables del mantenimiento y gestión de la red de 
datos de la Universidad, de forma que se encuentre en condiciones adecuadas de 
funcionamiento y actualización. Para ello, es necesario contratar un servicio de mantenimiento 
y gestión de la red de la UCM, coordinado y supervisado por personal de los Servicios 
Informáticos.Este servicio es imprescindible para mantener la operatividad de la red, y el 
desarrollo de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos activos y 
pasivos de la red y de los equipos instalados para garantizar su seguridad, más la necesaria 
monitorización y diagnóstico de incidencias. Dado que el equipamiento en servicio 
actualmente en la red requiere un sofisticado mantenimiento hardware y software, y que la 
Universidad no cuenta en su plantilla con personal especializado para llevar a cabo dichas 
tareas, es preciso realizar esta contratación.

Estimated total value
Value excluding VAT: 4 800 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid
Main site or place of performance: Área de Infraestructura TIAvda. Complutense, s/n Ciudad 
Universitaria. Madrid. 28040

Description of the procurement
Los Servicios Informáticos son los responsables del mantenimiento y gestión de la red de 
datos de la Universidad, de forma que se encuentre en condiciones adecuadas de 
funcionamiento y actualización. Para ello, es necesario contratar un servicio de mantenimiento 
y gestión de la red de la UCM, coordinado y supervisado por personal de los Servicios 
Informáticos.Este servicio es imprescindible para mantener la operatividad de la red, y el 
desarrollo de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos activos y 
pasivos de la red y de los equipos instalados para garantizar su seguridad, más la necesaria 
monitorización y diagnóstico de incidencias. Dado que el equipamiento en servicio 
actualmente en la red requiere un sofisticado mantenimiento hardware y software, y que la 
Universidad no cuenta en su plantilla con personal especializado para llevar a cabo dichas 
tareas, es preciso realizar esta contratación.

Award criteria
Criteria below
Cost criterion - Name: Otros criterios evaluables automáticamente mediante la aplicación de 
fórmulas / Weighting: 40
Cost criterion - Name: Criterio precio: Hasta 60%. Hasta 60 puntos / Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 4 800 000,00 EUR



683874-2023 Page 3/5

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
PCAP 15. PLAZO DE VIGENCIA:
Total: 4 años a partir del 1 de marzo de 2024 o desde la formalización del contrato si ésta
fuera posterior Recepciones parciales: NO
Las recepciones parciales NO darán derecho al contratista para solicitar la cancelación de la
parte proporcional de la garantía definitiva.
Procede la prórroga del contrato: SI
Duración máxima del contrato incluidas las prórrogas: 5 años

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Capacidad de obrar

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Cifra anual de negocio

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
- Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Sometimiento del contratista a la normativa de protección de datos. Descripción: PCAP punto 
29

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/12/2023 19:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 18/12/2023 10:00Local time: 
Place: 
Dirección de Contratación Administrativa
Datos de Dirección:
Calle: Avda Séneca nº 2
CP: 28040
Población: Madrid
País: España
Information about authorised persons and opening procedure: Descripción:

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Postal address: Plaza de Chamberí – Nº 8 – Planta 5
Town: Madrid
Postal code: 28010
Country: Spain

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Postal address: Plaza de Chamberí – Nº 8 – Planta 5
Town: Madrid
Postal code: 28010
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VI.5.

Country: Spain

Date of dispatch of this notice
07/11/2023


