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See the notice on TED website 684051-2023 - Result
France-Montreuil: Building and facilities management services
OJ S 217/2023 10/11/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: dsi de Pôle emploi
Postal address: 70 rue de Lagny
Town: Montreuil
NUTS code: FR1 Ile-de-France
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.pole-emploi.org/accueil/
Address of the buyer profile: http://Marches-publics.gouv.fr/entreprise

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: EMPLOI

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
prestations multi technique et prestations multiservice des sites de la dsi pole emploi
Reference number: SIAO2307

Main CPV code
79993000 Building and facilities management services

Type of contract
Services

Short description
le présent marché a pour objet : Des prestations d'exploitation et maintenance multi technique 
des sites de Pôle emploi dsi et/ou des prestations de Multiservice sur les sites de Pôle emploi 
DSI. Les prestations attendues sont détaillées au cahier des charges

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/684051-2023
mailto:Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr?subject=TED
https://www.pole-emploi.org/accueil/
http://Marches-publics.gouv.fr/entreprise
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II.2.

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 829 600,00 EUR

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice à la demande du site de Beaurains
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRE1 Nord-Pas de Calais
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de BEAURAINS

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de 
Nantes
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de NANTES
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II.2.4. Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multiservice au forfait et à la demande du site de Montreuil
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de Montreuil

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations de Multiservice telles que décrites dans le cahier 
des charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 22
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 14
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 70
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de 
Pessac
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRI12 Gironde
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de PESSAC

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site d?aix en 
Provence
Lot No: 5
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II.2.2. Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi d'aix en provence

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multiservice au forfait et à la demande du site de Castelnau-Le-Lez
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRJ13 Hérault
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de Castleneau

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations de multiservice telles que décrites dans le cahier 
des charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 22
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 8
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Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 14
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 70

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de 
Schiltigheim
Lot No: 7

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRF11 Bas-Rhin
Main site or place of performance: site de al DSI de Pôle de Schiltigheim

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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II.2.14. Additional information

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de Caen
Lot No: 8

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRD11 Calvados
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de CAEN

Description of the procurement
le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de Lyon
Lot No: 9

Additional CPV code(s)
79993000 Building and facilities management services

Place of performance
NUTS code: FRK26 Rhône
Main site or place of performance: site de la DSI de Pôle emploi de LYON

Description of the procurement
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le présent lot a pour objet des prestations d'exploitation et maintenance multi technique et des 
prestations de multiservice telles que décrites dans le Cahier des Charges

Award criteria
Quality criterion - Name: Critère Technique / Weighting: 42
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Méthodes et procédures pour la 
réalisation des prestations forfaitaires / Weighting: 19
Quality criterion - Name: Dont sous-critère technique : Pilotage de la prestation et reporting / 
Weighting: 23
Quality criterion - Name: Critère RSE / Weighting: 8
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Aspect sociaux / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Politique d'achats / Weighting: 2
Quality criterion - Name: Dont sous-critère RSE : Démarche environnementale / Weighting: 4
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 093-285660

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 1

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice à la demande du site de Beaurains

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/285660-2023
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: spie Facilities
National registration number: 538 700 022 002987
Postal address: spie Facilities Direction d'activités Grand Est 230 allée de l'innovation
Town: Lesquin
NUTS code: FRE Hauts-de-France
Postal code: 59810
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 787 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 816 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 2

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de 
Nantes

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: missenard quint b - missenard climatique
Postal address: 1 rue du rémouleur
Town: Saint-Herblain
NUTS code: FRG Pays de la Loire
Postal code: 44805
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Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 620 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 693 600,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 3

Title:
prestations Multiservice au forfait et à la demande du site de Montreuil

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: facilitess
National registration number: 70980001500063
Postal address: 56-56 rue Kléber
Town: Levallois Perret
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 92300
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 264 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 396 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 4

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de 
Pessac
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: semeru
National registration number: 320 661 010 00258
Postal address: bâtiment Amsterdam - 54/56 rue d'arcueil
Town: Rungis
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 94150
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 239 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 279 600,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 5

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site d'aix en 
Provence

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: spie Facilities
National registration number: 538 700 022 00261
Postal address: direction d Activités Grand Est 510 Rue René Descartes, les jardins Duranne
Town: Aix-en-Provence
NUTS code: FRL Provence-Alpes-Côte d’Azur
Postal code: 13290



684051-2023 Page 12/15

V.2.5.
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V.2.4.

Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 148 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 169 200,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 6

Title:
prestations Multiservice au forfait et à la demande du site de Castelnau-Le-Lez

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: steamo
National registration number: 50325876600115
Postal address: 52-56, rue KLEBER
Town: Levallois Perret
NUTS code: FR10 Ile-de-France
Postal code: 92300
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 126 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 159 600,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 7

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de 
Schiltigheim
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: spie Facilities
National registration number: 538 700 022 00238
Postal address: direction d Activités Grand Est 2 route de lingolsheim geispolsheim gare bp 
70330
Town: Illkirch Graffenstaden
NUTS code: FRF Grand Est
Postal code: 67411
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 96 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 130 800,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 8

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de Caen

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: missenard quint b
National registration number: 311 098 487 00615
Postal address: rue des monts panneaux
Town: Carpiquet
NUTS code: FRD Normandie
Postal code: 14650
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V.2.5.

V.2.4.

Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 88 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 94 200,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: SIAO2307

Lot No: 9

Title:
prestations Multi technique au forfait et Multiservice au forfait et à la demande du site de Lyon

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: spie Facilities
National registration number: 538 700 022 00022
Postal address: direction d'activités Grand Est 110 rue du Chat Botté, ZAC des malettes
Town: Beynost
NUTS code: FRK Auvergne-Rhône-Alpes
Postal code: 01700
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 88 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 92 400,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
le présent accord-cadre est attribué pour une durée ferme de trois (3) ans, reconductible une 
(1) fois un (1) an, soit pour une durée de 4 ans maximum, pour un montant total de 2 406 000 
euro(s) HT dans la limite d'un montant maximum de 2 829 600 euro(s) HT selon 
l'allotissement géographique décomposé comme suit : - lot 1 : Attribué à la société SPIE pour 
un montant de 787 000 euros HT dans la limite d'un montant maximum de 816 000 euros HT- 
lot 2 : Attribué à la société MISSENARD pour un montant de 620 000 euros HT dans la limite 
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

d'un montant maximum de 693 600 euros HT- lot 3 : Attribué à la société FACILITESS pour un 
montant de 220 000 euros HT dans la limite d'un montant maximum de 396 000 euros HT- lot 
4 : Attribué à la société SEMERU pour un montant de 239 000 euros HT dans la limite d'un 
montant maximum de 279 600 euros HT- lot 5 : Attribué à la société SPIE pour un montant de 
148 000 euros HT dans la limite d'un montant maximum de 169 200 euros HT- lot 6 : Attribué 
à la société Steam'O pour un montant de 126 000 euros HT dans la limite d'un montant 
maximum de 159 600 euros HT- lot 7 : Attribué à la société SPIE pour un montant de 96 000 
euros HT dans la limite d'un montant maximum de 130 800 euros HT- lot 8: Attribué à la 
société MISSENARD pour un montant de 88 000 euros HT dans la limite d'un montant 
maximum de 92 4000 euro(s) HT- lot 9 : Attribué à la société SPIE pour un montant de 82 000 
euros HT dans la limite d'un montant maximum de 92 400 euros (H.T.).

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Montreuil
Postal address: 7 rue Catherine Puig
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099
Internet address: http://Montreuil.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
précisions concernant les délais d'introduction de recours : Soit contre un acte détachable du 
contrat dans un délai maximal de deux mois à compter de la publication ou de la notification 
de la décision attaquéesoit avant la conclusion du contrat sur la base de l'article L.551-1 du 
Code de Justice AdministrativeSoit après la conclusion du contrat sur la base de l'article L.551-
13 du Code de Justice Administrative dans un délai de 31 jours suivant les conditions fixées à 
l'article R.551-7 du même code- soit par un recours de pleine juridiction contestant la validité 
du contrat ou de certaines de ses clauses dans un délai de deux mois à compter de 
l'accomplissement des mesures de publicité appropriées.en cas de demande indemnitaire, un 
recours administratif préalable doit être exercé auprès du directeur général Adjoint SI de Pôle 
emploi - 70 rue de lagny - 93100 Montreuil

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: pour demande indemnitaire Pôle emploi - direction des systèmes d'information
Postal address: 70 rue de Lagny
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr

Date of dispatch of this notice
06/11/2023

http://Montreuil.tribunal-administratif.fr/
mailto:Asiajuridique.00619@pole-emploi.fr?subject=TED

