See the notice on TED website

684490-2026 - Competition

Netherlands — IT services: consulting, software development, Internet and support — Managed
Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit

OJ S 192/2026 05/10/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Radboud Universiteit Nijmegen
Email: mark.bicknell@ru.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
Description: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer
voor Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU)
doorloopt hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De
RU heeft een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-
werkplekken, circa 2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde
apparaten op het campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en
datalekken bovenaan de lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations
Center (SOC) op en kiest voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire
securitymonitoring, het RU-SOC voert de regie en voert ook analyses en response uit. De
Opdrachtnemer levert en beheert SIEM met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en
response binnen afgestemde runbooks, voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-
feed. Hieronder valt ook het platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij
verwachten we ook een actieve rol in de Use-Case engineering. In verband met de BYOD
levert de Opdrachtnemer ook de NDR-oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met
fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns
response.
Procedure identifier: 63860d26-103c-4503-ba5e-71499ad36eb7
Internal identifier: 48213228-2163-463e-b8e1-3b695405a9f1
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72212732 Data security software development services

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
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Additional information: Zie documentatie

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Managed Detection & Response (MDR) - diensten voor de Radboud Universiteit
Description: Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst met één Opdrachtnemer
voor Managed Detection & Response-diensten (MDR). Radboud Universiteit (hierna: RU)
doorloopt hiervoor een Europese aanbesteding via de openbare procedure, in één perceel. De
RU heeft een open en heterogene ICT-omgeving: circa 5.000 beheerde Windows-
werkplekken, circa 2.000 servers (overwegend Linux) en meer dan 20.000 niet-beheerde
apparaten op het campusnetwerk. Als onderzoeksuniversiteit staan ransomware en
datalekken bovenaan de lijst van bedreigingen. De RU bouwt een nieuw Security Operations
Center (SOC) op en kiest voor co-sourcing: de Opdrachtnemer levert de primaire
securitymonitoring, het RU-SOC voert de regie en voert ook analyses en response uit. De
Opdrachtnemer levert en beheert SIEM met SOAR en XDR, verzorgt 24/7 eerstelijns triage en
response binnen afgestemde runbooks, voert threat hunting uit en verwerkt de SURF MISP-
feed. Hieronder valt ook het platformbeheer van het SIEM, SOAR en de XDR. Hierbij
verwachten we ook een actieve rol in de Use-Case engineering. In verband met de BYOD
levert de Opdrachtnemer ook de NDR-oplossing (op een later tijdstip mogelijk) met
fundamentele usecases. Het RU-SOC behoudt mandaatbesluiten, escalatie en tweedelijns
response.
Internal identifier: f85a3a8f-ec38-40cc-a78c-38b031623d8c

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72212732 Data security software development services

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

5.1.3. Estimated duration
Duration: 3 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1,00 EUR
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5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/230887

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/230887
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 25/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Gelderland
Information about review deadlines: Zie tender
Organisation providing more information on the review procedures: Radboud Universiteit
Nijmegen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Radboud Universiteit Nijmegen
Registration number: 41055629
Postal address: Houtlaan 4
Town: Nijmegen
Postcode: 6525XZ

684490-2026 Page 3/4


https://s2c.mercell.com/today/230887
https://s2c.mercell.com/today/230887

8.1.

Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)

Country: Netherlands

Contact point: mark bicknell

Email: mark.bicknell@ru.nl

Telephone: +31622157394

Internet address: https://www.ru.nl

Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/7659

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Rechtbank Gelderland
Registration number: 82940827

Department: Locatie Arnhem

Postal address: Walburgstraat 2-4

Town: Arnhem

Postcode: 6811CD

Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands

Contact point: Rechtbank arnhem

Email: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Telephone: +31883612000

Fax: +31883612000

Internet address: https://www.rechtspraak.nl/
Roles of this organisation:

Review organisation

Notice information

684490-2026

Notice identifier/version: 5cf9247f-098a-4088-8217-068489ca788d - 01

Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice — standard regime
Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Western European Time, GMT

Notice dispatch date (eSender): 02/10/2026 08:47:05 (UTC+00:00) Western European Time,

GMT

Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 684490-2026

OJ S issue number: 192/2026

Publication date: 05/10/2026
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