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686851-2026 - Competition

Netherlands — Pharmacy services — System integrator intralogistiek ziekenhuisapotheek
OJ S 193/2026 06/10/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Academisch Ziekenhuis Maastricht
Email: olger.zegers@mumc.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: System integrator intralogistiek ziekenhuisapotheek
Description: Het academisch ziekenhuis Maastricht is voor haar ziekenhuisapotheek op zoek
naar een system integrator welke de intralogistiek gaat inrichten, beheren, onderhouden en
indien gewenst modificeren. Het betreft de levering van hardware, software en het uitvoeren
en verzorgen van onderhoud en service gedurende een periode van minimaal 10 jaar We
zoeken een marktpartij die de volgende hardware, software en diensten kan leveren: -
Ontwerp optimale oplossing voor situatie apotheek MUMC+ binnen een gesteld budget; -
‘Doosjesrobots’ voor opslag en uitgifte van geneesmiddelen. De doosjes robot moet
voorraadmedicatie kunnen leveren, maar moet ook doosjes voor medicatie op naam kunnen
etiketteren. Ook moet het mogelijk zijn om gedeelten van verpakkingen uit te leveren en weer
terug te plaatsen in de robot; -Indien mogelijk: Ondersteuning voor handmatige picking van
producten die niet in de doosjesrobot passen; -Indien mogelijk: Ondersteuning voor cold-chain
en bulk producten die niet in de doosjesrobot passen; -Systeem dat verschillende
orderstromen kan combineren, bijv. het samenvoegen van afdelingsaanvraag plus patiént op
naam aanvraag voor één afdeling (d.m.v. combinatie van hardware en software?); -Systeem
(bij voorkeur software) dat orders kan prioriteren, zodat bijv. spoedorders tussen reguliere
orders door verwerkt kunnen worden; -Hardware die de producten transporteert naar de plek
waar ze de apotheek verlaten, bijvoorbeeld middels een lopende band systeem; -Beheer en
onderhoud: er is één eerste aanspreekpunt voor alle hierboven genoemde oplossingen. Indien
2e lijns support nodig is, is het de beherende partij die dit organiseert; -Samenwerking
gedurende langere periode. Firma biedt ondersteuning en support gedurende een periode van
minimaal 10 jaar (of langer) en is tevens bereid om het intralogistieke systeem gedurende
deze periode verder aan te passen en te ontwikkelen op basis van wat er vanuit het proces
benodigd is.
Procedure identifier: e98fd3b2-a530-4¢c16-95ef-4bb3a00060ef
Internal identifier: 552977
Type of procedure: Restricted
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Zie selectieleidraad

2.1.1. Purpose
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Main nature of the contract: Services

Main classification (cpv): 85149000 Pharmacy services

Additional classification (cpv): 42997300 Industrial robots, 48921000 Automation system,
50712000 Repair and maintenance services of mechanical building installations

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Country: Netherlands
Additional information: P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht (NL)

2.1.4. General information
Additional information: Zie selectieleidraad. De op 5 oktober 2026 aangepaste termijnen
hebben geen invloed op het verdere verloop van de aanbestedingsprocedure.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: System integrator intralogistiek ziekenhuisapotheek
Description: Zie hoofdtender Zie hoofdtender
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85149000 Pharmacy services
Additional classification (cpv): 42997300 Industrial robots, 48921000 Automation system,
50712000 Repair and maintenance services of mechanical building installations
Options:
Description of the options: Firma is bereid om het intralogistieke systeem gedurende de
contractperiode van minimaal 10 jaar (of langer) verder aan te passen en te ontwikkelen op
basis van wat er vanuit het proces benodigd is. Daarnaast kunnen opties bestaan uit zaken uit
de initiéle uitvraag/behoeftestelling waarvoor momenteel geen budget beschikbaar is en/of die
momenteel technisch nog niet mogelijk zijn

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Country: Netherlands
Additional information: P. Debyelaan 25, 6229 HX Maastricht (NL)

5.1.3. Estimated duration
Duration: 120 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 5
Other information about renewals: Optiejaren. Of zolang als nodig is om het systeem in stand
te (kunnen) houden

5.1.6. General information
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Reserved participation:

Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Kwaliteit
Description: Volgt; zie gunningsleidraad
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 65
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Description: Volgt; zie gunningsleidraad
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 35

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 16/11/2025 23:59:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1442895

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 09/03/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442895
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
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Deadline for receipt of requests to participate: 28/11/2025 12:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Zie selectieleidraad

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Justification for the duration of the framework agreement: De hardware, met name de robots,
hebben een technische levensduur van minimaal 10 jaar. Vandaar de afwijkende contractduur.
De bijbehorende software, onderhoud en beheer dient gedurende deze periode door één en
dezelfde firma uitgevoerd te worden. Er vindt omwille van de continuiteit tussentijds geen
overdracht plaats naar een andere marktpartij. De uiteindelijke totale contractduur is
afhankelijk van de instandhoudingstermijn van de betreffende hardware. De termijn na de
eerste 10 jaar wordt aangevuld met het aantal benodigde optiejaren om dit te realiseren
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Academisch Ziekenhuis Maastricht - Rechtbank Limburg, locatie
Maastricht
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Academisch
Ziekenhuis Maastricht
Organisation providing more information on the review procedures: Academisch Ziekenhuis
Maastricht
Organisation receiving requests to participate: Academisch Ziekenhuis Maastricht

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Academisch Ziekenhuis Maastricht
Registration number: 56698522
Postal address: P. Debyelaan 25
Town: MAASTRICHT
Postcode: 6229HX
Country subdivision (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Country: Netherlands
Contact point: Olger Zegers
Email: olger.zegers@mumc.nl
Telephone: +31 650039894
Internet address: https://www.mumc.nl/
Other contact points:
Official name: Rechtbank Limburg, locatie Maastricht
Postal address: Sint Annadal 1
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Town: Maastricht

Postcode: 6214PA

Country subdivision (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)

Country: Netherlands

Email: X@X.nl

Telephone: +31 883612222

Internet address: https://www.rechtspraak.nl/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

10. Change

Version of the previous notice to be changed: 55f5d262-e3df-44f5-99fd-58f57dc9ec3e-01
Main reason for change: Information updated

Description: Termijnen van voorlopige gunning, definitieve gunning en publicatie van het
gunningsbesiluit zijn aangepast

Notice information

686851-2026

Notice identifier/version: 9cb136b6-a5fe-4422-9557-97e3988f96b6 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16
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European Summer Time
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