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See the notice on TED website 687128-2023 - Result
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 218/2023 13/11/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: PGE Systemy S.A.
Postal address: ul. Sienna 39
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-121
Country: Poland
Contact person: Aleksandra Pędzińska
E-mail: aleksandra.pedzinska@gkpge.pl
Telephone: +48 887713919

:Internet address(es)
Main address: www.gkpge.pl/grupa-pge/przetargi/zakupy
Address of the buyer profile: www.swpp2.gkpge.pl

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Zakup usług serwisu oraz usług rozwoju dla systemu IRIS na okres 17 miesięcy
Reference number: POST/PGE/SYS/DZ/00263/2023

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Zakup usług serwisu oraz usług rozwoju dla systemu IRIS na okres 17 miesięcy zgodnie z 
umową.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/687128-2023
mailto:aleksandra.pedzinska@gkpge.pl?subject=TED
http://www.gkpge.pl/grupa-pge/przetargi/zakupy
http://www.swpp2.gkpge.pl
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NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
1. Przedmiotem Umowy jest:
a. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usługi IT w odniesieniu do 
Systemu, szczegółowo opisanej w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy oraz realizacja Usług 
Rozwoju na podstawie Zamówień, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 10 Umowy.
2. W szczególności, w ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
2.1. udostępniania Systemu dla potrzeb Zamawiającego, podmiotów z GK PGE oraz ich 
Klientów w pełnym zakresie funkcjonalnym w chmurze obliczeniowej za pośrednictwem 
Internetu;
2.2. świadczenia usług serwisu i utrzymania Systemu, w tym:
a. przyjmowania Zgłoszeń, ich obsługi, Napraw, w tym zgodnie z ustalonym Czasem Reakcji 
oraz Czasem Rozwiązania;
b. instalowania wszelkich standardowo przygotowywanych przez producenta nowych wersji 
Systemu, a także poprawek i aktualizacji itd.
2.3. dostosowywania Systemu do zmian wynikających z obowiązujących przepisów prawa w 
zakresie opisanym w § 16 Umowy oraz
2.4. zapewniania przez cały okres obowiązywania Umowy Poziomu Dostępności Systemu 
oraz innych zdefiniowanych w Umowie parametrów SLA / KPI
- w zakresie i na zasadach określonych w Załączniku nr 1 i nr 2 do Umowy.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
Uzasadnienie faktyczne zakupu
Uzasadnieniem zastosowanego trybu z „wolnej ręki” jest fakt, że Ebicom Sp. z o.o. jest 
jedynym producentem i dystrybutorem Systemu oraz posiada do nich wszelkie prawa 
autorskie (prawa wyłączne w rozumieniu PZP - jest jedynym podmiotem, który może 
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dokonywać modyfikacji, rozszerzeń funkcjonalnych i świadczyć usługę utrzymaniową dla 
Systemu. Zgodnie z art. 214 ust 1 pkt 1 lit b PZP Zamawiający może udzielić zamówienia z 
wolnej ręki jeżeli dostawy lub usługi mogą być świadczone tylko przez jednego wykonawcę z 
przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych wynikających z odrębnych przepisów - jeżeli 
nie istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji 
nie jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
02/11/2023

Name and address of the contractor
Official name: Ebicom Sp. z o.o.
Postal address: ul. Sokolska 65
Town: Katowice
NUTS code: PL Polska
Postal code: 40-087
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
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Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/

Date of dispatch of this notice
08/11/2023

https://www.uzp.gov.pl/
https://www.uzp.gov.pl/
https://www.uzp.gov.pl/

