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See the notice on TED website

690796-2026 - Competition
Netherlands – Installation services of beverage-processing machinery – Warme 
drankenautomaten
OJ S 194/2026 07/10/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Politie
Email: angelique.snellenberg@politie.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Public order and safety

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Warme drankenautomaten
Description: De Opdracht omvat het leveren, onderhouden en verlenen van een full-service 
dienstverlening ten behoeve van warme drankenautomaten voor de gehele Politie in 
Nederland. De scope van de Opdracht betreft: het leveren van alle warme drankenautomaten, 
de benodigde ingrediënten en alle werkzaamheden voor het beschikbaar stellen van warme 
dranken en door de automaat gekoeld koud water gedurende de gehele looptijd van de 
Raamovereenkomst. Tot de scope behoren specifiek de volgende onderdelen: • Het leveren 
van warme drankenautomaten met een zetmethode op basis van verse bonen. Voor “high 
traffic locaties” (zoals leslocaties, bij vergaderzalen, e.d.), kunnen automaten met een snelle 
zetmethode (bijvoorbeeld instant) worden ingezet; • Het leveren van alle benodigde 
automaatingrediënten, losse ingrediënten en roerstaafjes voor de warme drankenautomaten. 
Let op: Bekers worden niet standaard geleverd bij de warme drankenautomaten ; • Het leveren 
en gebruiksklaar installeren van warme drankenautomaten, en waar nodig bijbehorende 
onderkasten en dispensers voor losse ingrediënten; • Optioneel: Het leveren van losse 
ingrediënten op bestelling; • Full operating service: het verzorgen (reinigen en vullen) van de 
warme drankenautomaten en bijbehorende onderkasten conform de HACCP-richtlijnen binnen 
het afgesproken servicewindow (op aangewezen locaties ook in het weekend en/of op 
feestdagen); • Storingsoplossing binnen het afgesproken servicewindow (op aangewezen 
locaties ook in het weekend en/of op feestdagen); • Het uitvoeren van preventief en correctief 
technisch onderhoud; • Het in voorkomende gevallen bijplaatsen/ verhuizen/ verplaatsen/ 
definitief verwijderen van warme drankenautomaten en onderkasten; • Het kosteloos afvoeren 
van de warme drankenautomaten en onderkasten na afloop van de Raamovereenkomst, 
nadat er aan het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst een opvolgend leverancier 
is gecontracteerd. De in te zetten automaten dienen te voorzien in het volgende assortiment: • 
Koffie; • Espresso; • Cappuccino; • Decafe koffievarianten (in automaat of losse zakjes); • Heet 
water (thee zakjes in minimaal 6 en maximaal 8 smaken); • Koud water; • Chocolademelk; • 
Soep/ bouillon (in automaat of losse zakjes). Algemeen uitgangspunt is dat de warme 
drankenautomaten en bijbehorende voorzieningen door middel van een 24-uurs 
selfservicevoorziening gratis beschikbaar worden gesteld aan alle medewerkers, (keten)
partners en bezoekers. De Politie wenst een uniforme dienstverlening en beleving wat betreft 
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de warme drankenvoorziening en daarom dienen alle door de Opdrachtnemer in te zetten 
automaten hetzelfde assortiment te leveren. Tevens is het niet toegestaan om een ander en of 
aanvullend assortiment aan te bieden of te leveren dan hierboven is beschreven. 
Assortimentswijzigingen zijn alleen toegestaan op verzoek van en na schriftelijk akkoord van 
de Politie. Om een willekeur aan diverse type automaten te voorkomen wil de Politie dat er 
niet meer dan twee (2) verschillende automaattypes worden ingezet. Indien de Inschrijver 
ervoor kiest om twee verschillende automaattypes in te zetten dan dienen deze qua uiterlijk, 
bediening en assortiment aan elkaar gelijk te zijn. Een uitzondering geldt voor de “high traffic 
locaties”. Daar is het toegestaan om een afwijkende automaat te plaatsen. Buiten de scope 
van de Opdracht zijn specifiek de volgende onderdelen: • Bemande koffievoorziening; • 
Vending automaten.
Procedure identifier: 2e6db068-94b8-475d-b783-d50500a55e1a
Internal identifier: b6159c90-d4af-4e0a-99b3-6a00835b2015
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 51542200 Installation services of beverage-processing machinery
Additional classification (cpv): 15860000 Coffee, tea and related products, 42968100 Drinks 
dispensers

2.1.2.  Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 144 628 099,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Warme drankenautomaten
Description: De Opdracht omvat het leveren, onderhouden en verlenen van een full-service 
dienstverlening ten behoeve van warme drankenautomaten voor de gehele Politie in 
Nederland. De scope van de Opdracht betreft: het leveren van alle warme drankenautomaten, 
de benodigde ingrediënten en alle werkzaamheden voor het beschikbaar stellen van warme 
dranken en door de automaat gekoeld koud water gedurende de gehele looptijd van de 
Raamovereenkomst. Tot de scope behoren specifiek de volgende onderdelen: • Het leveren 
van warme drankenautomaten met een zetmethode op basis van verse bonen. Voor “high 
traffic locaties” (zoals leslocaties, bij vergaderzalen, e.d.), kunnen automaten met een snelle 
zetmethode (bijvoorbeeld instant) worden ingezet; • Het leveren van alle benodigde 
automaatingrediënten, losse ingrediënten en roerstaafjes voor de warme drankenautomaten. 
Let op: Bekers worden niet standaard geleverd bij de warme drankenautomaten ; • Het leveren 
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en gebruiksklaar installeren van warme drankenautomaten, en waar nodig bijbehorende 
onderkasten en dispensers voor losse ingrediënten; • Optioneel: Het leveren van losse 
ingrediënten op bestelling; • Full operating service: het verzorgen (reinigen en vullen) van de 
warme drankenautomaten en bijbehorende onderkasten conform de HACCP-richtlijnen binnen 
het afgesproken servicewindow (op aangewezen locaties ook in het weekend en/of op 
feestdagen); • Storingsoplossing binnen het afgesproken servicewindow (op aangewezen 
locaties ook in het weekend en/of op feestdagen); • Het uitvoeren van preventief en correctief 
technisch onderhoud; • Het in voorkomende gevallen bijplaatsen/ verhuizen/ verplaatsen/ 
definitief verwijderen van warme drankenautomaten en onderkasten; • Het kosteloos afvoeren 
van de warme drankenautomaten en onderkasten na afloop van de Raamovereenkomst, 
nadat er aan het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst een opvolgend leverancier 
is gecontracteerd. De in te zetten automaten dienen te voorzien in het volgende assortiment: • 
Koffie; • Espresso; • Cappuccino; • Decafe koffievarianten (in automaat of losse zakjes); • Heet 
water (thee zakjes in minimaal 6 en maximaal 8 smaken); • Koud water; • Chocolademelk; • 
Soep/ bouillon (in automaat of losse zakjes). Algemeen uitgangspunt is dat de warme 
drankenautomaten en bijbehorende voorzieningen door middel van een 24-uurs 
selfservicevoorziening gratis beschikbaar worden gesteld aan alle medewerkers, (keten)
partners en bezoekers. De Politie wenst een uniforme dienstverlening en beleving wat betreft 
de warme drankenvoorziening en daarom dienen alle door de Opdrachtnemer in te zetten 
automaten hetzelfde assortiment te leveren. Tevens is het niet toegestaan om een ander en of 
aanvullend assortiment aan te bieden of te leveren dan hierboven is beschreven. 
Assortimentswijzigingen zijn alleen toegestaan op verzoek van en na schriftelijk akkoord van 
de Politie. Om een willekeur aan diverse type automaten te voorkomen wil de Politie dat er 
niet meer dan twee (2) verschillende automaattypes worden ingezet. Indien de Inschrijver 
ervoor kiest om twee verschillende automaattypes in te zetten dan dienen deze qua uiterlijk, 
bediening en assortiment aan elkaar gelijk te zijn. Een uitzondering geldt voor de “high traffic 
locaties”. Daar is het toegestaan om een afwijkende automaat te plaatsen. Buiten de scope 
van de Opdracht zijn specifiek de volgende onderdelen: • Bemande koffievoorziening; • 
Vending automaten.
Internal identifier: 52adb14e-f3de-42d9-af09-c38c33d7e629

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 51542200 Installation services of beverage-processing machinery
Additional classification (cpv): 15860000 Coffee, tea and related products, 42968100 Drinks 
dispensers

5.1.2.  Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 08/02/2027
Duration end date: 06/07/2035

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 144 628 099,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
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Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/232960

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/232960
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 07/12/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 3 Years
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, with reopening of competition
Maximum number of participants: 100
Justification for the duration of the framework agreement: De looptijd van de overeenkomst is 
gekoppeld aan de levensduur van de automaten. Leveranciers geven in de marktconsultatie 
aan dat de afschrijftermijn van de automaten gemiddeld 7 tot 8 jaar is. Daarom wordt een 
initiële looptijd van 8 jaar aangehouden zonder verlengingsoptie. Naast de afschrijvingstermijn 
van de automaten kan de langere looptijd gemotiveerd worden doordat het wisselen van 
automaten in alle politielocaties een grote impact heeft op de gehele organisatie. De 
implementatieperiode duurt naar verwachting 6 maanden en vraagt veel capaciteit van zowel 
de opdrachtnemer als van de politie. De implementatieperiode wordt bij de looptijd van de 
overeenkomst opgeteld.
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Den Haag
Information about review deadlines: 20 kalenderdagen na dagtekening Gunningsbeslissing
Organisation providing more information on the review procedures: Rechtbank Den Haag

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Politie
Registration number: 57096317
Postal address: Nieuwe Uitleg 1
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Town: 's-Gravenhage
Postcode: 2514BP
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: Angelique Snellenberg
Email: angelique.snellenberg@politie.nl
Telephone: +31652528734
Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/2489
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Rechtbank Den Haag
Registration number: 82946175
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: informatiebalie.dhg@rechtspraak.nl
Telephone: +31883612012
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 3fca1670-4849-4028-bd86-28c57d2cf302  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 06/10/2026 10:06:02 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 06/10/2026 10:09:45 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 690796-2026
OJ S issue number: 194/2026
Publication date: 07/10/2026
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