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693103-2026 - Competition

Finland — IT services: consulting, software development, Internet and support — MS Dynamics
365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut

OJ S 195/2026 08/10/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Helsingin kaupunki
Email: hankinnat@hel.fi
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

1.1. Buyer
Official name: DigiHelsinki Oy
Email: hankinnat@hel.fi
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Description: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaliempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytdnaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttdédonottoprojektien ja kehittamishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttoonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntdjen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltda Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttoonottoja, sekad kaytto-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittamiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
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toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Procedure identifier: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

Internal identifier: HO30-26 / HEL 2026-013753

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

Main features of the procedure: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya. Tarjoajien
tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon vaatimusten
mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehddan taman tarjouspyynnon
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnén ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset
pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnén vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Description: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaliempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytdnaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttdédnottoprojektien ja kehittamishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttoonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntdjen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.

693103-2026 Page 2/6



Palvelut voivat sisaltda Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttdonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Internal identifier: HO30-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3. Estimated duration
Start date: 14/12/2026
Duration: 48 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7. Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working
conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
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Criterion:

Type: Price

Description: -

Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-6d35-
4c87-b00e-1aba04872d9a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 9 Months
Information about public opening:
Opening date: 21/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 3
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
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muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen

on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organisation providing more information on the review procedures: Helsingin kaupunki

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

693103-2026

ORG-0001

Official name: Markkinaoikeus

Registration number: 3006157-6

Postal address: Radanrakentajantie 5

Town: Helsinki

Postcode: 00520

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telephone: +358 295643300

Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0002

Official name: Helsingin kaupunki

Registration number: 0201256-6

Department: Kaupunginkanslia

Postal address: PL 700

Town: Helsingin kaupunki

Postcode: 00099

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

Email: hankinnat@hel.fi
Telephone: +358 93101691
Internet address: http://www.hel.fi
Roles of this organisation:
Buyer

Group leader

Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for

works, supplies or services intended for other buyers

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: DigiHelsinki Oy

Registration number: 3300938-6

Town: Helsinki

Postcode: 00099

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

Email: hankinnat@hel.fi
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Telephone: +358 93101691
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0004
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed: 68b17a5f-302f-448f-90aa-923¢c8984169d-01
Main reason for change: Publisher correction

Description: Hankintayksikkd on korjannut seuraavia dokumentteja: - Hankinnan kohteen
kuvaus - Hintaliite Hankintayksikk® on myds pidentanyt tarjousten jattamisen maaraaikaa.
Hankintayksikko on paivittanyt kohtaa "Hankinnan kohde" vastaamaan korjattua
tarjouspyynnon liitettd Hankinnan kohteen kuvaus.

10.1. Change
Section identifier: PROCEDURE

10.1. Change
Section identifier: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: 9f6f1509-2ebf-41a2-a42e-852948684eb8 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 07/10/2026 12:25:25 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 07/10/2026 12:25:26 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 693103-2026

OJ S issue number: 195/2026

Publication date: 08/10/2026
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