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694656-2026 - Competition

Belgium — Advertising and marketing services — Prestations a fournir par une agence de
communication en faveur de LETEC (OTW)

OJ S 195/2026 08/10/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Opérateur de Transport de Wallonie
Email: iam@)]etec.be
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Prestations a fournir par une agence de communication en faveur de LETEC (OTW)
Description: OBJET DU MARCHE : Ce marché de services a pour objet « Prestations & fournir
par une agence de communication en faveur de LETEC (OTW) ». Il est scindé en deux lots :
Lot 1 - Communication externe - Branding & Campaigning : 'agence de communication devra
contribuer a améliorer la perception et restaurer la confiance, soutenir la fidélisation et la
conquéte de nouveaux clients. Lot 2 - Communication interne & Employer Branding : 'agence
de communication devra contribuer a mobiliser les collaborateurs autour de la transformation
de I'entreprise, renforcer I'attractivité employeur et soutenir le recrutement.
Procedure identifier: c10e659c-7e5e-47c4-a8e6-301b6da998c5
Internal identifier: DG-DM-2026-02
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services
Additional classification (cpv): 79416200 Public relations consultancy services, 79341100
Advertising consultancy services, 79341400 Advertising campaign services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Country: Belgium

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
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Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: DG-DM-2026-02 - Lot 1
Description: Objet du Lot 1 - Communication externe - Branding & Campaigning : I'agence de
communication devra contribuer a améliorer la perception et restaurer la confiance, soutenir la
fidélisation et la conquéte de nouveaux clients : * Déployer la plateforme de marque « Définir la
stratégie de communication * Déployer des campagnes de communication 360° « Développer
la communication de conquéte * Assurer la communication Always-on et I'animation des
canaux digitaux (digital et social) « Déployer la communications clients / information voyageurs

Internal identifier: Lot 1 : Communication externe — Branding & Campaigning

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79341400 Advertising campaign services
Additional classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services, 79341100
Advertising consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Country: Belgium
Additional information: Région wallonne

5.1.3. Estimated duration
Duration: 8 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Le candidat au lot 1 doit avoir réalisé un chiffre d’affaires
annuel moyen de minimum 2.000.000 d’euros au cours des 3 derniers exercices comptables
disponibles (en fonction de la date de constitution de I'entreprise ou de la date de début d’
activité de 'opérateur économique, pour autant que les chiffres d’affaires concernés soient
disponibles). Moyen de preuve : Le candidat joindra a sa candidature le chiffre d'affaires
annuel global réalisé durant les 3 derniers exercices comptables disponibles, sauf si le chiffre
d'affaires figure dans les comptes annuels approuvés pouvant étre consultés via le guichet
électronique (il s'agit des comptes annuels déposés aupres de la BNB et établis suivant le
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schéma comptable complet ou suivant le schéma comptable abrégé, dans lesquels la mention
facultative du chiffre d'affaires total réalisé a été complétée ou équivalent pour les candidats
étrangers). Pour le candidat belge, le pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du candidat en
consultant les documents ad hoc (publication des comptes de résultats). Le candidat étranger
fournira obligatoirement au pouvoir adjudicateur les attestations adéquates équivalentes,
émanant de son pays, attestant qu’il est en régle. Les documents, le cas échéant, doivent étre
traduits en francais. Si le candidat fait appel a la capacité économique et financiére d’un tiers,
celui-ci fournira : « Dans le cas de tiers belges : le pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du
tiers en consultant les documents ad hoc (publication des comptes de résultats sur le site de
Banque Nationale de Belgique). « Dans le cas de tiers étrangers : les attestations adéquates
équivalentes, émanant de leur pays, permettant d’établir le chiffre d’affaires annuel global. Les
documents, le cas échéant, doivent étre traduits en frangais.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Le candidat doit fournir quatre missions de référence, en lien
avec l'objet du lot 1, prestées pour des marques présentant des budgets et des défis similaires
en Belgique visant a démontrer qu’il posséde une expérience et expertise adéquates en
matiére de communication externe, de développement de marque, de campagnes intégrées et
de communication digitale. Seules les missions entiérement achevées a la date limite de
réception des demandes de participation sont prises en considération. Celles-ci doivent avoir
été exécutées au cours des 4 années civiles précédant la date limite de réception des
demandes de participation et doivent avoir été effectuées pour le compte d’au moins 2 clients
différents, dont : « Au moins une mission de référence doit concerner un budget total (prod et
fee agence, hors média) de minimum 100.000 € ; « Au moins une mission de référence doit
concerner un budget total (prod et fee agence, hors média) de maximum 50.000 €. Les
missions de référence doivent couvrir les criteres suivants (une mission de référence peut
couvrir plusieurs critéres, les autres missions ne couvrant pas un de ces critéres sont au choix
déterminées par le candidat) : « Une mission de référence Brand building sur une période d’au
moins 1 ans, axée sur le changement dans la perception de la marque ; * Une mission de
référence pour une marque active en Belgique et dont une des cibles principales est wallonne
(permettant de démontrer sa capacité a adapter les campagnes au public cible) ; « Une
mission de référence dans laquelle les médias sociaux prennent une place prépondérante.
Moyens de preuve : Le candidat fournit pour chaque référence : « 'objet de la référence ; ¢ le
montant de la référence ventilé entre média, production et fee agence ; « la date des
prestations ; ¢ la description des responsabilités et réles précis de chaque équipe impliquée
dans la mise en ceuvre des missions de référence ; ¢ le destinataire public ou privé Pour
chacune de ces quatre missions de référence, le candidat fournit également une description
détaillée de la mission (max. 5 pages recto (**) par mission, taille de police 11, illustrations non
comprises) en mentionnant les éléments demandés par le pouvoir adjudicateur (voir point I1.6-
Limitation des candidats-Lot 1 ». (**) Seules ces 5 pages seront lues et prises en
considération pour I'analyse de ce critére.

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/documents
Ad hoc communication channel:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢c81-
4862d0543930/forum

5.1.12. Terms of procurement
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Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French

Electronic catalogue: Not allowed

Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required

Deadline for receipt of requests to participate: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Voir documents du marché

Financial arrangement: Sans objet

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Conseil d'Etat
Information about review deadlines: 60 jours
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Opérateur de
Transport de Wallonie

5.1. Lot: LOT-0002
Title: DG-DM-2026-02 - Lot 2
Description: Objet du Lot 2 - Communication interne & Employer Branding : « Déployer la
plateforme de marque ¢ Définir la stratégie de communication interne alignée sur la
transformation de LETEC « Déployer des dispositifs de communication interne et d’
engagement « Développer la marque employeur et la communication de recrutement « Assurer
la communication Always-on et I'animation des canaux digitaux (digital et social) en matiére d’
employer branding - ...
Internal identifier: Lot 2 : Communication interne & Employer Branding

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79416200 Public relations consultancy services
Additional classification (cpv): 79340000 Advertising and marketing services, 79341100
Advertising consultancy services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Country: Belgium
Additional information: Région wallonne

5.1.3. Estimated duration
Duration: 8 Years
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5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Le candidat au lot 2 doit avoir réalisé un chiffre d’affaires
annuel moyen de minimum 750.000 € au cours des 3 derniers exercices comptables
disponibles (en fonction de la date de constitution de I'entreprise ou de la date de début d’
activité de 'opérateur économique, pour autant que les chiffres d’affaires concernés soient
disponibles). Moyen de preuve : Le candidat joindra a sa candidature le chiffre d'affaires
annuel global réalisé durant les 3 derniers exercices comptables disponibles, sauf si le chiffre
d'affaires figure dans les comptes annuels approuvés pouvant étre consultés via le guichet
électronique (il s'agit des comptes annuels déposés aupres de la BNB et établis suivant le
schéma comptable complet ou suivant le schéma comptable abrégé, dans lesquels la mention
facultative du chiffre d'affaires total réalisé a été complétée ou équivalent pour les candidats
étrangers). Pour le candidat belge, le Pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du candidat en
consultant les documents ad hoc (publication des comptes de résultats sur le site de la
Banque Nationale de Belgique). Le candidat étranger fournira obligatoirement au pouvoir
adjudicateur les attestations adéquates équivalentes, émanant de son pays, attestant qu’il est
en régle. Les documents, le cas échéant, doivent étre traduits en francais. Si le candidat fait
appel a la capacité économique et financiére d’un tiers, celui-ci fournira : « Dans le cas de tiers
belges : le Pouvoir adjudicateur vérifiera la capacité du tiers en consultant les documents ad
hoc (publication des comptes de résultats). « Dans le cas de tiers étrangers : les attestations
adéquates équivalentes, émanant de leur pays, permettant d’établir le chiffre d’affaires annuel
global. Les documents, le cas échéant, doivent étre traduits en francais.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Le candidat doit fournir trois missions de référence, en lien
avec l'objet du lot 2, prestées pour des marques présentant des budgets et des défis similaires
en Belgiques visant a démontrer qu’il posséde une expérience et une expertise adéquates.
Seules les missions entiérement achevées a la date limite de réception des demandes de
participation sont prises en considération. Celles-ci doivent avoir été exécutées au cours des 4
années civiles précédant la date limite de réception des demandes de participations et doivent
avoir été effectuées pour le compte d’au moins 2 clients différents, dont : « Au moins une
mission de référence doit concerner un budget total (prod et fee agence) de minimum 50.000
€ ; » Au moins une mission de référence doit concerner un budget total (prod et fee agence) de
maximum 30.000 €. Les missions de référence doivent répondre aux critéres suivants (une
mission de référence peut couvrir plusieurs critéres) : « Une mission de référence en Employer
Branding ; * Une mission de référence en communication interne dans le cadre d’'une
transformation ; « Une mission de référence pour une mission de recrutement. Moyens de
preuve : Le candidat fournit pour chaque référence : * I'objet de la référence ; * le montant de
la référence (production, fee agence) ; « la date des prestations ; ¢ la description des
responsabilités et réles précis de chaque équipe impliquée dans la mise en ceuvre des
missions de référence ; ° le destinataire public ou privé Pour chacune de ces trois missions de
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référence, le candidat fournit également une description détaillée de la mission (max. 5 pages
recto (**) par mission, taille de police 11, illustrations non comprises) en mentionnant les
éléments demandés par le pouvoir adjudicateur (voir point Il.6-Limitation des candidats-Lot 2
»). (**) Seules ces 5 pages seront lues et prises en considération pour I'analyse de ce critére.

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/e15df37c¢c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/documents
Ad hoc communication channel:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-
4862d0543930/forum

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e15df37c-dd2c-4d7a-9¢81-4862d0543930/general
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Deadline for receipt of requests to participate: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Voir documents du marché
Financial arrangement: Sans objet

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Conseil d'Etat
Information about review deadlines: 60 jours
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Opérateur de
Transport de Wallonie

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Opérateur de Transport de Wallonie
Registration number: 0242069339 615
Postal address: avenue du Gouverneur Bovesse 96
Town: Jambes
Postcode: 5100
Country subdivision (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Country: Belgium
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Email: iam@letec.be
Telephone: +32 81322711

Internet address: https://www.letec.be/

Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=615&includeOrganisationChildren=true

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0002
Official name: SPF Stratégie et Appui
Registration number: BE0O1
Postal address: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: revise@publicprocurement.be
Telephone: +32 2 740 80 00
Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Official name: Conseil d'Etat
Registration number: 0931.814.266
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 67890707-a3b3-46¢1-8d19-c09d10f8e631 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 07/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 07/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: French

Notice publication number: 694656-2026

OJ S issue number: 195/2026

Publication date: 08/10/2026
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