
698187-2026 Page 1/24

See the notice on TED website

698187-2026 - Competition
Finland – Social work and related services – Vammaispalvelulain mukaiset valmennuspalvelut 
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelutarpeisiin
OJ S 196/2026 09/10/2026
Contract notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue
Email: anne-mari.huhtala@hyvaep.fi

1.1.  Buyer
Official name: Pirkanmaan hyvinvointialue
Email: sanna.hakkarainen@pirha.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Vammaispalvelulain mukaiset valmennuspalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Etelä-
Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelutarpeisiin
Description: Pirkanmaan ja Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueet pyytävät tarjousta 
Vammaispalvelulain mukaisista valmennuspalveluista Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Etelä-
Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelutarpeisiin. Hankinnan kohteena on Vammaispalvelulain 
mukaiset valmennuspalvelut Liite Palvelukuvaus mukaisesti. Hankinnan sopimuskausi on 
1.2.2027 - 31.12.2028, tämän lisäksi hankinta sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden, jonka käytöstä päätetään erikseen. Hankinnan vuosiarvo on 150 000 euroa, josta 
Pirkanmaan hyvinvointialueen osuus on 100 000 euroa ja Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen 
osuus on 50 000 euroa. Hankinnan kohteena olevien palveluiden asiakasmääriä vuositasolla 
Pirkanmaan hyvinvointialueella. - Viittomakielen opetus: yksilövalmennus noin 5 as/vuosi - 
Tukiviittomien opetus: yksilövalmennus noin 10 as/vuosi ryhmämuotoinen valmennus 1-2 
ryhmää/vuosi - Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjaus: noin 5 as/vuosi - 
Muuttovalmennus: yksilövalmennus noin 1-5 as/vuosi ryhmämuotoinen valmennus noin 1-2 
ryhmää/vuosi Valmennus on vammaispalvelulain (675/2023) mukainen erityispalvelu. 
Valmennusta voidaan myöntää vammaispalvelulain 2 §:n mukaiselle vammaiselle henkilölle, 
mikäli hän tarvitsee sitä välttämättä itsenäisessä elämässä tarvittavien taitojen opetteluun, 
viittomakielen, tukiviittomien ja vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen opetteluun tai elämän 
muutostilanteisiin. Vammaisen henkilön läheiselle voidaan järjestää valmennusta 
viittomakielen ja vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen käyttöön ja vammaisen henkilön 
elämänmuutostilanteissa tukemiseen silloin, kun läheisen osallistuminen valmennukseen on 
välttämätöntä vammaisen henkilön valmennukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. 
Valmennusta ei siis koskaan järjestetä pelkästään läheisille, vaan läheisten valmennuksella 
tuetaan vammaisen henkilön oman valmennuksen tavoitteita. Vammaispalvelulain mukaisen 
valmennuksen tavoitteena on vammaisen henkilön omien voimavarojen ja taitojen 
vahvistaminen. Lisäksi tavoitteena on tukea vammaisen henkilön perheenjäsenten ja muiden 
läheisten valmiuksia tukea häntä erilaisissa elämäntilanteissa. Tarkoituksena on saada 
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vammaisen henkilön omat kyvyt ja voimavarat täysimääräisesti käyttöön. 
Hankintakokonaisuuden tarkemmat tiedot ja vaatimukset on kuvattu tässä tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, joissa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja laatuvaatimukset. 
Hankinnassa noudatetaan hankintalakia 1397/2016. Tarjouspyyntöasiakirjat ovat suomen 
kielellä ja tarjous tulee jättää suomen kielellä.Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta 
tarjouspyynnön liitteeltä Palvelukuvaus.Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta 
tarjouspyynnön liitteeltä Palvelukuvaus.
Procedure identifier: 1c4dbd58-4480-4372-bf52-3ef6ebdc48ed
Internal identifier: HYVAEP/7160/2026
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Tarjouspyynnön kohteena oleva palvelu on hankintalain (1397
/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalvelu, jolloin hankintaan sovelletaan 
hankintalain 11 luvun säännöksiä. Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016). Hankintalain 109 §:n mukaan hankintayksikön on 
noudatettava hankinnan kilpailuttamisessa sellaista menettelyä, joka on 3 §:n 1 momentissa 
tarkoitettujen periaatteiden mukainen. Hankintayksikön on kuvattava käyttämänsä 
hankintamenettely hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnössä. Hankinta kilpailutetaan 
käyttämällä menettelyä, joka on hankintalain yleisten periaatteiden mukainen (liitteen E 
mukainen sosiaali ja terveyspalvelujen palveluhankinta). Menettelyn vaiheet ovat tarjousten 
jättämisen jälkeen pääpiirteittäin seuraavat: 1. Tarjousten avaaminen 2. Tarjoajien 
soveltuvuuden tarkistaminen 3. Tarjoajien tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden 
tarkistaminen 4. Tarjousten vertailu osa-alueittain. Palveluntuottajiksi osa-aluekohtaisiin 
palveluntuottajarekistereihin valitaan vertailun perusteella osa-aluekohtaisesti määritelty 
enimmäismäärä palveluntuottajia. Valittavien Palveluntuottajien tulee täyttää tarjouspyynnössä 
edellytetyt vaatimukset ja muut ehdot, lisäksi tekniset, taloudelliset ja toiminnalliset 
edellytykset tarjouspyynnön mukaisen palvelun tuottamiseen ja Tilaajan palvelutarpeen 
täyttämiseen. 5. Soveltuvuutta koskevien ja muiden, kuten Tilaajavastuulain edellyttämien 
asiakirjojen, selvitysten ja todistusten pyytäminen ja tarkistaminen 6. Hankintapäätöksen teko 
ja päätöksestä ilmoittaminen tarjoajille 7. Hankintasopimusten solmiminen. 
Palveluntuottajarekisterin vertailujärjestys (osa-aluekohtainen) muodostetaan tarjouspyynnöllä 
kerrotun vertailun (hinta) mukaisesti. Osa-aluekohtainen Palveluntuottajarekisterin 
vertailujärjestys on etusijajärjestys. Hankintasopimus syntyy kirjallisen sopimuksen 
allekirjoittamisella. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluessa siitä, kun 
tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös perusteluineen tiedoksi. 
Sopimuskauden aikana tehdyt hinnanmuutokset eivät automaattisesti vaikuta jo alkaneisiin 
asiakaskohtaisiin palvelutilauksiin, mahdolliset tilausmuutokset perustuvat Tilaajan ja 
asiakkaan palvelutarvearvioon tai palvelutarvemuutoksiin. Hinnanmuutokset toteutetaan 
hyvinvointialueen käytössä olevan laskutusjärjestelmän avulla.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Country: Finland

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland
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2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 600 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Additional information: Hankinta on jaettu yhdeksään (9) osa-alueeseen, jokaiselle osa-
alueelle valitaan osa-aluekohtaisesti erikseen ilmoitettu määrä Palveluntuottajia. Tarjoajalla on 
mahdollisuus tarjota yhteen tai useampaan osa-alueeseen. Jättäessään tarjouksen, Tarjoaja 
sitoutuu tuottamaan palvelua tarjoamalleen osa-alueelle hyvinvointialueen tilauksisen 
mukaisesti. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä. Kyseessä oleva hankinta kilpailutetaan 
liitteen E mukaisena sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluhankintana. Käytettävä menettely 
hankinnan kilpailuttamisessa on avoin menettely ja palveluntuottajarekisteri, mikä noudattaa 
hankintalain yleisiä periaatteita. Hankintailmoituksen perusteella, kaikki halukkaat tarjoajat 
voivat jättää tarjouksen, tarjoukset vertaillaan tarjouspyynnön mukaisesti ja valitut tarjoajat 
muodostavat osa-aluekohtaisen palveluntuottajarekisterin. Palveluntuottaja voi antaa 
tarjouksen yhdelle tai useammalle osa-alueelle ja voi tulla valituksi yhdelle tai useammalle osa-
alueelle. Tarjoaja ei voi antaa ehdollista tarjousta esimerkiksi sen osalta kuinka monelle osa-
alueelle on valmis tulemaan valituksi, Tarjoajan tulee jättää tarjous niille osa-alueille joille on 
valmis tuottamaan palvelua tullessaan valituksi. Palveluntuottajarekisteri säilyy osa-
aluekohtaisesti koko sopimuskauden ajan, mahdolliset hinnanmuutokset muuttavat 
palveluntuottajarekisterin sijajärjestystä.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraud: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Money laundering or terrorist financing: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka 
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Participation in a criminal organisation: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Tarjoajalle itselleen tai 
mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
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päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of social law: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Tarjoaja on tehnyt 
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Grave professional misconduct: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on 
syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on 
jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan vaatimia 
tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai 
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssä 
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittävä 
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin päätöksiin.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Early termination, damages, or other comparable sanctions: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Tarjoajan hallinto-, johto- 
tai valvontaelimen jäsen tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu törkeästä kirjanpitorikoksesta, 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta, luvattoman ulkomaisen 
työvoiman käytöstä, törkeästä ympäristön turmelemisesta tai törkeästä 
luonnonsuojelurikoksesta.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen 
liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Business activities are suspended: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Bankruptcy: Tarjoaja on konkurssissa.
Arrangement with creditors: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvency: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Assets being administered by liquidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai 
tuomioistuimen hallinnassa.
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Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: Tarjoaja on kansalliseen lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen 
yllämainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Viittomakielen opetus Etelä-Pohjanmaa hyvinvointialueella
Description: Viittomakielen opetuksen tavoitteena on, että vammainen henkilö pystyy 
mahdollisimman itsenäisesti toimimaan ja kommunikoimaan tavanomaisessa elämässä 
viittomakielen avulla. Viittomakielen opetusta järjestetään yksilöopetuksena pääsääntöisesti 20 
tunnin kokonaisuus, kuitenkin asiakkaan palvelupäätöksen mukaisesti. Palveluntuottajan 
vastuulla on järjestää palveluun liittyvä tulkkaus ja hankkia asiakkaan tarvitsema tulkki, mikäli 
asiakas tarvitsee vieraan kielen tulkkausta. Tarjoajan jättäessä tarjouksen tähän osa-
alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan palvelua koko tälle osa-alueelle.
Internal identifier: Viittomakielen opetus Etelä-Pohjanmaa hyvinvointialueella-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
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Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Viittomakielen opetus Pirkanmaan hyvinvointialueella
Description: Viittomakielen opetuksen tavoitteena on, että vammainen henkilö pystyy 
mahdollisimman itsenäisesti toimimaan ja kommunikoimaan tavanomaisessa elämässä 
viittomakielen avulla. Viittomakielen opetusta järjestetään yksilöopetuksena pääsääntöisesti 20 

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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tunnin kokonaisuus, kuitenkin asiakkaan palvelupäätöksen mukaisesti. Palveluntuottajan 
vastuulla on järjestää palveluun liittyvä tulkkaus ja hankkia asiakkaan tarvitsema tulkki, mikäli 
asiakas tarvitsee vieraan kielen tulkkausta. Tarjoajan jättäessä tarjouksen tähän osa-
alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan palvelua koko tälle osa-alueelle.
Internal identifier: Viittomakielen opetus Pirkanmaan hyvinvointialueella-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
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asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: Tukiviittomien opetus Etelä-Pohjanmaa hyvinvointialueella
Description: Tukiviittomien opetuksen tavoitteena on, että vammainen henkilö pystyy 
käyttämään tukiviittomia apunaan erilaisissa tavanomaisen elämän kommunikaatiotilanteissa. 
Tukiviittomia käytetään yleensä puheen tukena. Tukiviittomaopetusta järjestetään ensisijaisesti 
ryhmäopetuksena. Ryhmässä tulee olla vähintään 4 asiakasta mahdollisine läheisineen, jotta 
ryhmä toteutuu. Ryhmän kertakäynnin kesto on tunti. Ryhmät ovat koostuneet pääasiassa 
perheistä, joissa on vammainen lapsi tai nuori. Palvelua tulee kuitenkin tuottaa kaiken ikäisille. 
Yksilöopetusta voidaan järjestää yksilöllisin perustein silloin, kun siihen on erityinen syy. 
Tukiviittomaopetuksen määrää ja kestoa arvioidaan sen mukaan, minkälaisesta tarpeesta on 
kyse ja millainen on asiakkaan kokonaistilanne. Tukiviittomaopetusta järjestetään 
pääsääntöisesti 20 tunnin perusopetuksen kokonaisuus, kuitenkin asiakkaan 
palvelupäätöksen mukaisesti. Palveluntuottajan vastuulla on järjestää palveluun liittyvä 

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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tulkkaus ja hankkia asiakkaan tarvitsema tulkki, mikäli asiakas tarvitsee vieraan kielen 
tulkkausta. Tarjoajan jättäessä tarjouksen tähän osa-alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan 
palvelua koko tälle osa-alueelle.
Internal identifier: Tukiviittomien opetus Etelä-Pohjanmaa hyvinvointialueella-2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
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Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0004
Title: Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjaus Pirkanmaan hyvinvointialueella
Description: Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjauksen tavoitteena on, että 
vammainen henkilö pystyy mahdollisimman itsenäisesti toimimaan ja kommunikoimaan 
tavanomaisessa elämässä. Vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja ovat muun muassa viitottu 
puhe, taktiiliviittomat ja kehoviittomat. Viitottu puhe tarkoittaa puheen kääntämistä viittomiksi. 
Se rakentuu huuliosta ja viittomista ja sen tarkoitus on tukea huuliolukua. Viitotussa puheessa 
viitotaan perusmuotoisia sanoja yhtä aikaa puheen kanssa. Taktiiliviittomat tarkoittavat 
kädestä käteen viittomista. Kehoviittomissa viitotaan kosketuksella kehoon, kuten yläselkään. 
Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjausta järjestetään yksilöopetuksena 
pääsääntöisesti 20 tunnin kokonaisuus, kuitenkin asiakkaan palvelupäätöksen mukaisesti. 
Palveluntuottajan vastuulla on järjestää palveluun liittyvä tulkkaus ja hankkia asiakkaan 
tarvitsema tulkki, mikäli asiakas tarvitsee vieraan kielen tulkkausta. Tarjoajan jättäessä 
tarjouksen tähän osa-alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan palvelua koko tälle osa-alueelle.
Internal identifier: Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjaus Pirkanmaan 
hyvinvointialueella-3

5.1.1.  Purpose

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
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Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0005
Title: Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjaus Etelä-Pohjanmaa hyvinvointialueella
Description: Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjauksen tavoitteena on, että 
vammainen henkilö pystyy mahdollisimman itsenäisesti toimimaan ja kommunikoimaan 
tavanomaisessa elämässä. Vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja ovat muun muassa viitottu 
puhe, taktiiliviittomat ja kehoviittomat. Viitottu puhe tarkoittaa puheen kääntämistä viittomiksi. 
Se rakentuu huuliosta ja viittomista ja sen tarkoitus on tukea huuliolukua. Viitotussa puheessa 
viitotaan perusmuotoisia sanoja yhtä aikaa puheen kanssa. Taktiiliviittomat tarkoittavat 
kädestä käteen viittomista. Kehoviittomissa viitotaan kosketuksella kehoon, kuten yläselkään. 
Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjausta järjestetään yksilöopetuksena 
pääsääntöisesti 20 tunnin kokonaisuus, kuitenkin asiakkaan palvelupäätöksen mukaisesti. 
Palveluntuottajan vastuulla on järjestää palveluun liittyvä tulkkaus ja hankkia asiakkaan 
tarvitsema tulkki, mikäli asiakas tarvitsee vieraan kielen tulkkausta. Tarjoajan jättäessä 
tarjouksen tähän osa-alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan palvelua koko tälle osa-alueelle.
Internal identifier: Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ohjaus Etelä-Pohjanmaa 
hyvinvointialueella-4

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Country: Finland

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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5.1.3.
 
Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0006
Title: OPTIO: Etäpalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueella
Description: Tilaajalla on mahdollisuus ottaa sopimuskauden aikana käyttöön optio 
viittomakielen opetuksesta, tukiviittomien opetuksesta ja/tai muiden kommunikaatiokeinojen 
ohjauksesta etäpalveluna. Opetus voidaan toteuttaa etäpalveluna silloin, kun se voidaan 
katsoa tarkoituksenmukaiseksi toteuttamistavaksi vammaisen henkilön yksilöllinen tilanne 
huomioon ottaen. Etäpalvelut toteutetaan arkipäivinä klo 8–20 välillä ja vastaavat sisällöllisesti 
Palvelukuvauksen kohdassa 5.1 Viittomakielen ja tukiviittomien opetus sekä vaihtoehtoisten 
kommunikaatiokeinojen ohjaus kuvattua. Palvelukuvauksessa esitettyjen vaatimusten tulee 
täyttyä myös etäpalvelujen osalta (esim. henkilöstövaatimukset). Mikäli tilaaja ottaa option 
käyttöön; Tulee palveluntuottajalla olla valmius tuottaa viittomakielen opetusta, tukiviittomien 
opetusta ja/tai muiden kommunikaatiokeinojen ohjausta etäpalveluna Pirkanmaan 
hyvinvointialueen asiakkaille tilaajan määrittämää järjestelmää käyttäen. Liitteiden 
palvelukuvaus (kohta 9 Optiot, 9.1 Etäpalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueella) sekä 
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojärjestelmäliite mukaisesti.
Internal identifier: OPTIO: Etäpalvelut Pirkanmaan hyvinvointialueella-5

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland
Additional information: Palveluntuottajalla tulee olla valmius tuottaa viittomakielen opetusta, 
tukiviittomien opetusta ja/tai muiden kommunikaatiokeinojen ohjausta etäpalveluna 
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaille tilaajan määrittämää järjestelmää käyttäen.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0007
Title: Muuttovalmennus Pirkanmaan hyvinvointialueella
Description: Muuttovalmennusta järjestetään pääsääntöisesti ryhmämuotoisena toimintana. 
Ryhmämuotoista toimintaa järjestetään asiakkaille, joiden tarpeisiin se vastaa. 
Ryhmämuotoinen valmennus voi toteutua muussa kuin asiakkaan omassa asuinkunnassa, 
kuitenkin kohtuullisen välimatkan päässä. Palveluntuottajalla tulee olla toimipiste, jossa 
ryhmämuotoinen valmennus toteutetaan. Ryhmässä tulee olla vähintään 3 asiakasta, jotta 
ryhmä toteutuu. Ryhmän maksimikoko on pääsääntöisesti 8 asiakasta, riippuen asiakkaiden 
palvelutarpeista. Ryhmäkäynnin kertakäynnin kesto on kaksi tuntia ja käyntejä on 
pääsääntöisesti 5–10 kertaa. Palvelu tuotetaan pääsääntöisesti arkipäivisin klo 8–18. 
Ryhmämuotoisen valmennuksen sisältö räätälöidään ryhmän tarpeita vastaavaksi, ja palvelun 
sisällä tulee voida huomioida myös yksilöllisiä tarpeita. Yksilöllisten tarpeiden ollessa mittavia, 
siirrytään yksilövalmennuksen puolelle. Palvelun toteutustavasta päättää aina tilaaja. Palvelua 
voidaan järjestää myös yksilövalmennuksena, mikäli ryhmämuotoinen palvelu ei vastaa 
asiakkaan palvelutarpeeseen tai kun asiakas tarvitsee tulkkia. Yksilövalmennuksessa tunnit ja 
toteutus voivat jakautua yksilöllisen tarpeen mukaisiin kertoihin. Käynnin pituus on 
minimissään yksi tunti ja käyntejä on pääsääntöisesti 5–10 kertaa. Palvelu tuotetaan 
pääsääntöisesti arkipäivisin klo 8–18. Muuttovalmennuksessa käydään vammaisen henkilön 
kanssa läpi hänen omia toiveitaan ja tavoitteitaan sekä muuttamiseen liittyviä käytännön 
asioita. Vammaista henkilöä tuetaan tulevan asumisen suunnittelussa sekä vahvistetaan 
sosiaalisia ja lähiyhteisöön liittymisen taitoja. Muuttovalmennus voi sisältää esimerkiksi 
muuttoon liittyvien tunteiden käsittelyä, muuttoon liittyvien asioiden ymmärrettävää läpikäyntiä 
sekä uuteen kotiin, asuinympäristöön ja elämäntilanteeseen tutustumista. Perheenjäsenten tai 
muiden läheisten saama tuki auttaa heitä kannustamaan ja tukemaan vammaista henkilöä 
vaikeissakin muutostilanteissa. Perheenjäsenten ja läheisten osallistuminen voi määrittyä 
käsiteltävien aihealueiden ja vammaisen henkilön yksilöllisten tavoitteiden mukaisesti. 
Perheenjäsenten ja läheisten osallistuminen tulee mahdollistaa vähintään 1–2 
valmennuskerralle. Palveluntuottajan vastuulla on järjestää palveluun liittyvä tulkkaus ja 
hankkia asiakkaan tarvitsema tulkki, mikäli asiakas tarvitsee vieraan kielen tulkkausta. 
Tarjoajan jättäessä tarjouksen tähän osa-alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan palvelua 
koko tälle osa-alueelle.
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Internal identifier: Muuttovalmennus Pirkanmaan hyvinvointialueella-6

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100
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5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0008
Title: OPTIO: Etäpalvelut Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueella
Description: Tilaajalla on mahdollisuus ottaa sopimuskauden aikana käyttöön optio 
viittomakielen opetuksesta, tukiviittomien opetuksesta ja/tai muiden kommunikaatiokeinojen 
ohjauksesta etäpalveluna. Opetus voidaan toteuttaa etäpalveluna silloin, kun se voidaan 
katsoa tarkoituksenmukaiseksi toteuttamistavaksi vammaisen henkilön yksilöllinen tilanne 
huomioon ottaen. Etäpalvelut toteutetaan arkipäivinä klo 8–20 välillä ja vastaavat sisällöllisesti 
Palvelukuvauksen kohdassa 5.1 Viittomakielen ja tukiviittomien opetus sekä vaihtoehtoisten 
kommunikaatiokeinojen ohjaus kuvattua. Palvelukuvauksessa esitettyjen vaatimusten tulee 
täyttyä myös etäpalvelujen osalta (esim. henkilöstövaatimukset). Mikäli tilaaja ottaa option 
käyttöön; tulee palveluntuottajalla olla valmius tuottaa viittomakielen opetusta, tukiviittomien 
opetusta ja/tai muiden kommunikaatiokeinojen ohjausta etäpalveluna Etelä-Pohjanmaan 
hyvinvointialueen asiakkaille palveluntuottajan tai tilaajan järjestelmää käyttäen.
Internal identifier: OPTIO: Etäpalvelut Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueella-7

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Country: Finland
Additional information: Palveluntuottajalla tulee olla valmius tuottaa viittomakielen opetusta, 
tukiviittomien opetusta ja/tai muiden kommunikaatiokeinojen ohjausta etäpalveluna Etelä-
Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaille palveluntuottajan tai tilaajan järjestelmää käyttäen.

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
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Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0009
Title: Tukiviittomien opetus Pirkanmaan hyvinvointialueella
Description: Tukiviittomien opetuksen tavoitteena on, että vammainen henkilö pystyy 
käyttämään tukiviittomia apunaan erilaisissa tavanomaisen elämän kommunikaatiotilanteissa. 
Tukiviittomia käytetään yleensä puheen tukena. Tukiviittomaopetusta järjestetään ensisijaisesti 
ryhmäopetuksena. Ryhmässä tulee olla vähintään 4 asiakasta mahdollisine läheisineen, jotta 
ryhmä toteutuu. Ryhmän kertakäynnin kesto on tunti. Ryhmät ovat koostuneet pääasiassa 
perheistä, joissa on vammainen lapsi tai nuori. Palvelua tulee kuitenkin tuottaa kaiken ikäisille. 
Yksilöopetusta voidaan järjestää yksilöllisin perustein silloin, kun siihen on erityinen syy. 
Tukiviittomaopetuksen määrää ja kestoa arvioidaan sen mukaan, minkälaisesta tarpeesta on 
kyse ja millainen on asiakkaan kokonaistilanne. Tukiviittomaopetusta järjestetään 
pääsääntöisesti 20 tunnin perusopetuksen kokonaisuus, kuitenkin asiakkaan 
palvelupäätöksen mukaisesti. Palveluntuottajan vastuulla on järjestää palveluun liittyvä 
tulkkaus ja hankkia asiakkaan tarvitsema tulkki, mikäli asiakas tarvitsee vieraan kielen 
tulkkausta. Tarjoajan jättäessä tarjouksen tähän osa-alueeseen, tarjoaja sitoutuu tuottamaan 
palvelua koko tälle osa-alueelle.
Internal identifier: Tukiviittomien opetus Pirkanmaan hyvinvointialueella-8

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85300000 Social work and related services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Country: Finland

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2028

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Hankintasopimus sisältää toistaiseksi voimassa olevan 
optiokauden. Optiokaudella tarkoitetaan hankintasopimuksen jatkamista alkuperäisin ehdoin. 
Optiokauden käytöstä päättää Tilaaja.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Palveluntuottajalla tulee olla taloudelliset, tekniset ja 
ammatilliset edellytykset suorittaa hankinta.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Palveluntuottajan tulee täyttää kaikki tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä esitetyt palveluntuottajalle asetetut kelpoisuusvaatimukset; liittyen osaamiseen ja 
pätevyyteen sekä lain ja rekisteröinnin edellyttämiin pätevyyksiin.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta, sillä laatu on otettu huomioon 
vähimmäisvaatimuksissa. Tilaaja on sisällyttänyt hankintaan palvelulle asetetut tavoitteet ja 
asettanut palvelua koskevat ehdottomat laatuvaatimukset sellaisiksi, että ne yhdessä takaavat 
laadukkaan palvelun. Mikäli tarjoukset ovat vertailussa tasatilanteessa ratkaistaan tasatilanne 
arpomalla.
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?
id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
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Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-
a59d-cdc19121864a
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 30/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 30/10/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, partly without reopening and partly with reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registration number: 3221323-8
Postal address: Hanneksenrinne 7
Town: Seinäjoki
Postcode: 60220
Country subdivision (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Country: Finland
Contact point: Anne-Mari Huhtala
Email: anne-mari.huhtala@hyvaep.fi
Telephone: +358 50474300
Internet address: https://www.hyvaep.fi/
Roles of this organisation: 
Buyer
Group leader

8.1.  ORG-0002
Official name: Pirkanmaan hyvinvointialue
Registration number: 3221308-6
Postal address: PL 272
Town: TAMPERE
Postcode: 33101
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)

https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
https://tarjouspalvelu.fi/hyvaep?id=621135&tpk=4b134587-5332-40a5-a59d-cdc19121864a
mailto:anne-mari.huhtala@hyvaep.fi
https://www.hyvaep.fi/
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Country: Finland
Contact point: Sanna Hakkarainen
Email: sanna.hakkarainen@pirha.fi
Telephone: +358 417309371
Internet address: https://pirha.fi/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0003
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0004
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 575f0071-57d9-49c0-8d3d-9c8df7a83351  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract notice – light regime
Notice subtype: 20
Notice dispatch date: 08/10/2026 10:18:22 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Notice dispatch date (eSender): 08/10/2026 08:31:34 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 698187-2026
OJ S issue number: 196/2026

mailto:sanna.hakkarainen@pirha.fi
https://pirha.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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