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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 704899-2023 - Result
Spain-Seville: Telecommunications equipment and supplies
OJ S 224/2023 21/11/2023
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
National registration number: Q4100811A
Postal address: Polígono Industrial Hytasa, Calle Seda, nº 5
Town: Sevilla
NUTS code: ES618 Sevilla
Postal code: 41006
Country: Spain
Contact person: Esperanza Aparcero Fuentes
E-mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Telephone: +34 955405685
Fax: +34 955048801

:Internet address(es)
Main address: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Address of the buyer profile: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Suministro y servicio instalación, configuración y puesta en funcionamiento de infraestructura 
hardware y software del Servicio Andaluz de Teleasistencia
Reference number: CONTR 2023 569091

Main CPV code
32500000 Telecommunications equipment and supplies

Type of contract
Supplies

Short description
Contratación mixta por lotes, del Suministro y servicio instalación, configuración y puesta en 
funcionamiento de infraestructura hardware y software del Servicio Andaluz de Teleasistencia 
de la Agencia

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/704899-2023
mailto:licitaciones.assda@juntadeandalucia.es?subject=TED
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
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II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 473 916,00 EUR

Description

Title
SUMINISTRO, Y SERVICIO DE INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, SERVIDORES, TARJETAS DIALOGIC, 
ELECTRÓNICA DE RED Y SISTEMAS DE BACKUP.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
30234000 Storage media, , 32500000 Telecommunications equipment and supplies 48800000 

, Information systems and servers 51612000 Installation services of information-processing 
, equipment 51300000 Installation services of communications equipment

Place of performance
NUTS code: ES617 Málaga
NUTS code: ES618 Sevilla
Main site or place of performance: Sede Servicios Centrales de la Agencia (Sevilla) y Sede 
Teleasistencia de Málaga

Description of the procurement
Suministro, y servicio de instalación y puesta en funcionamiento de los sistemas de 
almacenamiento, servidores, tarjetas Dialogic, electrónica de red y sistemas de backup.
El suministro consiste en un nuevo equipamiento que servirá de base para dar soporte a la 
migración de la actual plataforma de atención de llamadas del Servicio Andaluz de 
Teleasistencia.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: MRR-NEXT GENERATION EU. Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia

Additional information
Porcentaje CofinanciaC 82.64%
• Financiación Suministros Next Generation sin IVA : 1.328.907,00 €
• Auto-financiación IVA de Suministros : 279.070,47 €
• Financiación Servicios Next Generation sin IVA : 33.352,00 €
• Auto-financiación IVA de Servicios: 7.003,92 €
• Financiación total Next Generation sin IVA : 1.362.259,00 €
• Auto-financiación total IVA : 286.074,39 €
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Description

Title
SUMINISTRO, Y SERVICIO DE INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, SERVIDORES, TARJETAS DIALOGIC, 
ELECTRÓNICA DE RED Y SISTEMAS DE BACKUP.
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
30234000 Storage media, , 32500000 Telecommunications equipment and supplies 48800000 

, Information systems and servers 51612000 Installation services of information-processing 
, equipment 51300000 Installation services of communications equipment

Place of performance
NUTS code: ES617 Málaga
NUTS code: ES618 Sevilla
Main site or place of performance: Sede Servicios Centrales de la Agencia (Sevilla) y Sede 
Teleasistencia de Málaga

Description of the procurement
Suministro, y servicio de instalación y puesta en funcionamiento de los sistemas de 
almacenamiento, servidores, tarjetas Dialogic, electrónica de red y sistemas de backup.
El suministro consiste en un nuevo equipamiento que servirá de base para dar soporte a la 
migración de la actual plataforma de atención de llamadas del Servicio Andaluz de 
Teleasistencia.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: MRR-NEXT GENERATION EU. Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia

Additional information
Porcentaje CofinanciaC 82.64%
• Financiación Suministros Next Generation sin IVA : 1.328.907,00 €
• Auto-financiación IVA de Suministros : 279.070,47 €
• Financiación Servicios Next Generation sin IVA : 33.352,00 €
• Auto-financiación IVA de Servicios: 7.003,92 €
• Financiación total Next Generation sin IVA : 1.362.259,00 €
• Auto-financiación total IVA : 286.074,39 €

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 142-453083

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: CONTR 2023 569091. LOTE 2852

Lot No: 1

Title:
SUMINISTRO, Y SERVICIO DE INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS 
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO, SERVIDORES, TARJETAS DIALOGIC, 
ELECTRÓNICA DE RED Y SISTEMAS DE BACKUP.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/11/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES SL
National registration number: B914447193
Town: Sevilla
NUTS code: ES618 Sevilla
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 362 259,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 361 515,28 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: CONTR 2023 569091 LOTE 2853

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/453083-2023
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Lot No: 2

Title:
SUMINISTRO, Y SERVICIO DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE NUEVOS 
SERVIDORES, ASÍ COMO AMPLIACIÓN DE SERVIDORES EXISTENTES.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/11/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES SL
National registration number: B911447193
Town: Sevilla
NUTS code: ES618 Sevilla
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 111 657,00 EUR
Total value of the contract/lot: 111 167,81 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Postal address: C/ Inca Garcilaso nº3, Edificio Expo. Isla de la Cartuja
Town: Sevilla
Postal code: 41092
Country: Spain
E-mail: tribunaladministrativo.contratos@juntadeandalucia.es
Telephone: +49 671530856

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
El procedimiento de recurso se iniciará mediante escrito que deberá presentarse en el plazo 
de 15 días hábiles contados a partir de día siguiente a aquel en que se remita la notificación 
del acto impugnado.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía.

mailto:tribunaladministrativo.contratos@juntadeandalucia.es?subject=TED
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VI.5.

Postal address: C/ Inca Garcilaso nº3, Edificio Expo. Isla de la Cartuja
Town: Sevilla
Postal code: 41092
Country: Spain
E-mail: tribunaladministrativo.contratos@juntadeandalucia.es
Telephone: +49 671530856
Fax: +49 955515041

Date of dispatch of this notice
16/11/2023

mailto:tribunaladministrativo.contratos@juntadeandalucia.es?subject=TED

