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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.1.

See the notice on TED website 705971-2023 - Result
France-Paris: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 224/2023 21/11/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: GRDF
National registration number: 444786511
Postal address: 6 rue Condorcet
Town: PARIS
NUTS code: FR France
Postal code: 75009
Country: France
Contact person: VELLIN Beatrice
E-mail: beatrice.vellin@grdf.fr
Telephone: +33 171263436

:Internet address(es)
Main address: https://www.grdf.fr/
Address of the buyer profile: https://externe.secoia.grdf.fr/

Main activity
Production, transport and distribution of gas and heat

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
TMA SAP BI
Reference number: 22-TPIT-090

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Le domaine Support & Territoire de GRDF souhaite disposer d’un marché de prestations de 
Maîtrise d’Œuvre pour maintenir et faire évoluer le périmètre applicatif. Les prestations 
attendues dans le cadre de ce nouveau marché sont :
• Maintenance logiciel :
o Maintenance corrective
o Maintenance évolutive
o Support de niveau 3

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/705971-2023
mailto:beatrice.vellin@grdf.fr?subject=TED
https://www.grdf.fr/
https://externe.secoia.grdf.fr/
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II.2.11.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

o …
Ce périmètre décisionnel s’appuie pour l’essentiel sur un environnement SAP.
- cf dossier de candidature

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72260000 

, , Software-related services 72267000 Software maintenance and repair services 72267100 
Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR France
Main site or place of performance: Locaux du Prestataire en France Centre de service France 
ou nearshore (fuseau horaire +/- 3h par rapport à la France)

Description of the procurement
Le domaine Support & Territoire de GRDF est responsable des activités SI liées :
• À la finance
• Aux ressources humaines
• Aux achats
• À la logistique
• À la stratégie/relations avec les territoires & concessions
Au sein de ces activités, le domaine Support & Territoire gère également le décisionnel qui est 
en lien avec les activités directes du domaine mais aussi avec des activités connexes.
Le domaine Support & Territoire souhaite disposer d’un marché de prestations de Maîtrise d’
Œuvre pour maintenir et faire évoluer le périmètre applicatif. Les prestations attendues dans le 
cadre de ce nouveau marché sont :
• Maintenance logiciel :
o Maintenance corrective
o Maintenance évolutive
o Support de niveau 3
o …
Ce périmètre décisionnel s’appuie pour l’essentiel sur un environnement SAP.
La consultation donne lieu à un contrat (marché composite) ayant pour forme :
• Un accord-cadre à bons de commande en ce qui concerne la maintenance évolutive dont l’
éventuelle migration et les prestations complémentaires (montant maximum de 12 000 000€) ,
• Un marché ordinaire à prix forfaitaire et global pour le socle forfaitaire (Transition, Run pour 
la TMA (hors maintenance évolutive et prestations complémentaires) et la Réversibilité).
Les Prestations seront réalisées dans les locaux du Prestataire en France. Néanmoins, une 
partie des Prestations pourra se faire via un centre de services situé en France ou dans un 
pays nearshore dans la limite d'un fuseau horaire de plus ou moins 3 heures par rapport à la 
France. GRDF pourra demander à ce que l’ensemble des prestations soient effectuées en 
centre de services à partir de l’année 4.
Cette limite se justifiant par des contraintes techniques et organisationnelles pour réaliser les 
opérations de maintenance.
- cf dossier de candidature
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V.2.3.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Réversibilité
Migration éventuelle vers BW 4 Hana
Prestations à TJ et astreintes
La TMA concernant certaines applications
Bascule de tout ou partie des prestations en centre de services

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 017-046453

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
TMA SAP BI

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/07/2023

Name and address of the contractor
Official name: EVIDEN
National registration number: 408024719

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/046453-2023
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

Postal address: Immeuble River Ouest 80 Quai Voltaire
Town: Bezons
NUTS code: FR France
Postal code: 95870
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
GRDF se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener de 
négociations

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Judiciaire de Paris
Postal address: Parvis du Tribunal de Paris
Town: PARIS
Postal code: 75017
Country: France
Telephone: +33 144325151

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Conformément à l'Ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours 
applicables aux contrats de la commande publique, il est possible d'effectuer:
Un référé précontractuel prévu aux articles L.551-5 à L.551-12 du Code de justice 
administrative
Un référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 du CJA

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Judiciaire de Paris
Postal address: Parvis du Tribunal de Paris
Town: Paris
Postal code: 75017
Country: France
Telephone: +33 144325151

Date of dispatch of this notice
16/11/2023


