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711403-2026 - Competition

Denmark — Meter reading service — LEVERING AF FORBRUGSMALERE OG -REGNSKABER
SAMT HANDTERING AF FORBRUGSKLAGER (2026)

OJ S 200/2026 15/10/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Boligselskabet Sjeelland
Email: indkob@bosj.dk
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: LEVERING AF FORBRUGSMALERE OG -REGNSKABER SAMT HANDTERING AF
FORBRUGSKLAGER (2026)
Description: Dette udbud vedrgrer levering og installation af forbrugsmalere (varme-, vand-, el-
og energimalere), opsamling, dataudveksling via API og validering af forbrugsdata,
udarbejdelse af forbrugsregnskaber samt handtering af forbrugsklager for Boligselskabet
Sjeelland. Den udbudte kontrakt omfatter afdelingerne og boligerne i felgende omrader af
Ordregivers organisation: Roskilde, Viby, Qistykke, Borup, Kgge, Ringsted, Glumsg,
Vordingborg, Solrad, Tgllgse og Holbaek. Kontrakten omfatter ogsa afdelingerne for
boligselskabet BoliGrgn og Hvalsg Boligselskab, som Ordregiver administrerer.
Sammensaetningen af boligafdelinger samt antallet af disses lejemal kan evt. skifte i
kontraktperioden, fx ifm. nybyggeri, nedlaegning af boliger og afdelinger ol. Leverandgren skal
acceptere sadanne andringer.Den udbudte Kontrakt har en varighed pa 8 ar med option pa
forleengelse i 1 x 1 ar pa uaendrede vilkar.Kontraktens forventede veerdi er 25 mio. kr. ekskI.
moms og er udregnet pa baggrund af tidligere aktivitet og forventede aktivitetsaendringer med
de forudseetninger, der kendes pa udbudstidspunktet.
Procedure identifier: 75a04e74-c65c-4f98-8b5b-8fd6cb55¢cb30
Internal identifier: 292506803
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Udbuddet gennemfgres som offentligt udbud, jf. Udbudsloven,
LBK nr. 116 af 03/02/2025, hvilket betyder, at enhver kan afgive tilbud.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 65500000 Meter reading service
Additional classification (cpv): 38421100 Water meters, 38551000 Energy meters, 38552000
Electronic meters, 38554000 Electricity meters, 44115220 Heating materials, 50411100
Repair and maintenance services of water meters, 72314000 Data collection and collation
services, 72319000 Data supply services
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Country: Denmark

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Country: Denmark

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 25 000 000,00 DKK

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekampelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret geeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Fraud: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Faellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
Money laundering or terrorist financing: Er den gkonomiske akter selv eller en person, der
tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet degmt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse? Som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).
Participation in a criminal organisation: Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der
tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafgarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekeempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Er den gkonomiske aktar selv eller
en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan
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eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til
terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i
Radets rammeafgerelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme (EFT L
164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og
forsgg pa at bega sadanne handlinger som omhandlet i neevnte rammeafgarelses artikel 4.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Er den gkonomiske aktar
selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse
af menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets
rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1).

Grave professional misconduct: Har den gkonomiske aktgr i forbindelse med udgvelsen af
erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Har den gkonomiske aktgr befundet sig i en af
folgende situationer:a) Denne har afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen af de
oplysninger, der kraeves til verifikation af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af at
udveelgelseskriterierne er opfyldt,b) Denne har tilbageholdt sadanne oplysninger,c) Denne har
veeret ude af stand til straks at fremsende den supplerende dokumentation, som en
ordregivende myndighed eller en ordregivende enhed anmoder om, ogd) Denne har
uretmaessigt pavirket den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
beslutningsproces, indhentet fortrolige oplysninger, der kan give denne uretmaessige fordele i
forbindelse med udbudsproceduren, eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan
have vaesentlig indflydelse pa beslutninger vedrgrende udelukkelse, udveelgelse eller tildeling?
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Er den gkonomiske
akter opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Har den
gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgr, radgivet den
ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made veeret involveret i
forberedelsen af udbudsproceduren?

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Andre
udelukkelsesgrunde, der matte veere fastsat i den ordregivende myndigheds eller den
ordregivende enheds medlemsstats lovgivning. Finder de rent nationale udelukkelsesgrunde,
der er anfert i den relevante meddelelse eller i udbudsdokumenterne, anvendelse?

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Har den gkonomiske
aktor tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger
bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds
eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
Breaching obligation relating to payment of taxes: Har den gkonomiske aktar tilsidesat sine
forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den gkonomiske
aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds
medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?
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Business activities are suspended: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed blevet
indstillet?

Bankruptcy: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Arrangement with creditors: Er den gkonomiske aktar under tvangsakkord uden for konkurs?
Insolvency: Er den gkonomiske aktgr under insolvens- eller likvidationsbehandling?

Assets being administered by liquidator: Administreres den gkonomiske aktars aktiver af en
kurator eller af retten?

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Er den gkonomiske aktar i en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national ret?

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: LEVERING AF FORBRUGSMALERE OG -REGNSKABER SAMT HANDTERING AF
FORBRUGSKLAGER (2026)
Description: Dette udbud vedrgrer levering og installation af forbrugsmalere (varme-, vand-, el-
og energimalere), opsamling, dataudveksling via APl og validering af forbrugsdata,
udarbejdelse af forbrugsregnskaber samt handtering af forbrugsklager for Boligselskabet
Sjeelland. Den udbudte kontrakt omfatter afdelingerne og boligerne i felgende omrader af
Ordregivers organisation: Roskilde, Viby, Qistykke, Borup, Kgge, Ringsted, Glumsg,
Vordingborg, Solrad, Tgllgse og Holbaek. Kontrakten omfatter ogsa afdelingerne for
boligselskabet BoliGrgn og Hvalsg Boligselskab, som Ordregiver administrerer.
Sammensaetningen af boligafdelinger samt antallet af disses lejemal kan evt. skifte i
kontraktperioden, fx ifm. nybyggeri, nedlaegning af boliger og afdelinger ol. Leverandgren skal
acceptere sadanne andringer.Den udbudte Kontrakt har en varighed pa 8 ar med option pa
forleengelse i 1 x 1 ar pa uaendrede vilkar.Kontraktens forventede veerdi er 25 mio. kr. ekskl.
moms og er udregnet pa baggrund af tidligere aktivitet og forventede aktivitetsaendringer med
de forudseetninger, der kendes pa udbudstidspunktet.
Internal identifier: 292506803

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 65500000 Meter reading service
Additional classification (cpv): 38421100 Water meters, 38551000 Energy meters, 38552000
Electronic meters, 38554000 Electricity meters, 44115220 Heating materials, 50411100
Repair and maintenance services of water meters, 72314000 Data collection and collation
services, 72319000 Data supply services
Quantity: 53 500 pieces
Options:
Description of the options: Option 1: Ordregiver har mulighed for at forlaenge kontrakten med 1
x 1 ar pa ueendrede vilkar. Option 2: Leverandgren star for udsendelse af forbrugsregnskabet
/kommunikationen (men ikke varsling), der er omfattet i installationsprocessen, til den enkelte
beboer, enten digitalt eller i fysisk form via postforsendelse/-omdeling. Omdelingsformen
aftales fra sag til sag. * Denne option skal kunne til- eller fraveelges fra anlaeg til anlaeg * Alle
omkostninger forbundet med tabte sager, der kan tilskrives Leverandgren, skal afholdes af
Leverandaren Bemeerk: Option 2 skal prissaettes i Bilag 2 — Tilbudsliste, under fane Bilag 2b,
Punkt nr. 86 og 87.
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5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): QOstsjeelland (DK021)
Country: Denmark

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Vest- og Sydsjeelland (DK022)
Country: Denmark

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/03/2027
Duration end date: 28/02/2035

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Den udbudte Kontrakt har en varighed pa 8 ar med option
pa forleengelse i 1 x 1 ar pa uaendrede vilkar.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 25 000 000,00 DKK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Den gkonomiske aktars gennemsnitlige arsomsaetning for
det antal regnskabsar, der anmodes om i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, er som fglger: - Minimumskrav til omsaetning - Det er et minimumskrav, at
tilbudsgivers omseetning for de seneste 3 disponible regnskabsar i gennemsnit er minimum
50.000.000 kr.

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: For s& vidt angar de finansielle nggletal (sasom forholdet
mellem aktiver og passiver), der er anfert i den relevante meddelelse, i udbudsdokumenterne
eller i ESPD, erkleerer den gkonomiske aktgr, at de faktiske veerdier for de nggletal, der
anmodes om, er som fglger: - Minimumskrav til egenkapital - Det er et minimumskrav, at
tilbudsgivers egenkapital (ultimo aret) for de seneste 3 disponible regnskabsar er positiv.

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Det forsikrede belgb i den gkonomiske aktgrs
erhvervsansvarsforsikring er fglgende: - Minimumskrav til forsikring - Det er et minimumskrav,
at tilbudsgiver har en gyldig erhvervsansvarsforsikring med en daekningssum pa 10.000.000
kr. for personskade og 10.000.000 kr. for tingskade. Tilbudsgiver skal ligeledes have en gyldig
forsikring, der deekker ngglehandtering, herunder eventuelle tab eller skader, der er relateret
hertil.

Criterion: References on specified services
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Description of selection criterion: Kun for sa vidt angar offentlige tjenesteydelseskontrakter: |
referenceperioden har den gkonomiske aktar leveret falgende betydelige tjenesteydelser af
den anfgrte type. Ordregivende myndigheder kan kraeve op til tre ars erfaring og tillade, at der
tages hensyn til erfaring, som ikke er indhgstet inden for de seneste tre ar. - Tilbudsgiver skal
fremlaegge mindst 2 sammenlignelige referencer fra de seneste 3 ar, regnet fra tilbudsfristens
udlgb. En reference anses for sammenlignelig, nar den omfatter levering af produkter og
ydelser, svarende til de udbudte, til en almen boligorganisation, og nar falgende krav er
opfyldt: « Referencerne skal samlet omfatte mindst 6.000 lejemal, fordelt pa mindst 2
boligselskaber med minimum 3.000 lejemal pr. selskab — i denne forbindelse er integration til
EG Bolig ikke et krav. « For API-funktionalitet skal der oplyses mindst 2 referencer, hvor
boligselskaber anvender tilbudsgivers API « Dokumenteret integration mellem tilbudsgivers
lasning og EG Bolig For hver reference skal tilbudsgiver oplyse: 1. Referencens navn 2.
Leverancens omfang og varighed 3. En beskrivelse af den tekniske integration mellem
tilbudsgivers lgsning og referencens EG Bolig system, herunder: a) hvilke moduler og
systemer der er integreret, b) hvilke data vedrgrende forbrugsmalere der udveksles, c) om
udvekslingen sker automatisk eller semiautomatisk. 4. En beskrivelse af anvendelsen af
lasningen til handtering af forbrugsmalere og forbrugsregnskaber 5. Kontaktoplysninger pa en
referenceperson hos administrator eller driftspersonale, som Ordregiver kan kontakte med
henblik pa verifikation, herunder navn, e-mailadresse og telefonnummer

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Pris
Description: Tilbudsgiver skal fglge instruksen i Bilag 2 - Tilbudsliste for dennes udfyldelse.
Tilbudsgiver skal udfylde samtlige gule felter i Bilag 2 - Tilbudsliste, herunder afgive priser for
malere, service og restmontage, data og forbrugsregnskaber. Tilbudsgivers afgivne priser i
Bilag 2 - Tilbudsliste, under faneblad Bilag 2b, opsummeres i én samlet tilbudssum pr.
tilbudsgiver under faneblad Bilag 2a. Fra den samlede tilbudssum pr. tilbudsgiver udregnes
point, jf. afsnit 8.1 i udbudsbetingelserne, som derefter vaegtes med 40 %, som er vaegtningen
for underkriteriet "pris”. Tilbudsgivers priser skal veere ekskl. moms og indeholde alle
ngdvendige omkostninger til leverancens gennemfgrelse, herunder alle former for tillzeg,
afgifter, abonnementer, licenser, udleeg, service, garantier, administration, forsikringsudgifter,
levering, pletmaling, karsel, support, hosting og data samt hardware der, ud over
fordelingsmalere, er ngdvendige for leverancen. Priserne skal indeholde samtlige gaeldende
offentlige afgifter og gebyrer pa tidspunktet for Kontraktens underskrift. Ordregiver vil ikke
acceptere andre gebyr som f.eks. fakturagebyr, ekspeditionsgebyr og lignende, medmindre
det kan dokumenteres, at der er tale om en afgift til det offentlige.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: Kvalitet
Description: Ordregiver har valgt, at "Kvalitet” evalueres pa elementer, som beskrevet i
Delkriterium 1-3. Tilbudsgivers besvarelser for "Kvalitet” skal angives i Bilag 4 —
Lasningsbesvarelse. Ved evalueringen af de modtagne besvarelser, vil der blive lagt veegt pa,
i hvilken grad tilbudsgiver har beskrevet en systematisk og palidelig tilgang til installation,
datavalidering og forbrugsafregning, som imgdekommer Ordregivers behov og sikrer hgj
datakvalitet, brugervenlighed og klagehandtering. Delkriterium 1: Mennesket - Kommunikation,
adfaerd og tryghed i leverancen (Vaegt: 40%) Beboernes oplevelse ifm. med bade installations-
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og regnskabsprocessen er af stor betydning for Ordregiver. Leverandgren skal sikre, at
dennes medarbejdere og processer skaber en tryg, respektfuld og gennemsigtig oplevelse for
beboeren. Tilbudsgiver skal beskrive tilgangen til felgende: « Hvordan og hvornar informeres
beboeren om installation, regnskaber og eventuelle opfalgningstjenester? « Hvordan sikres
det, at Leverandgrens medarbejdere optreeder professionelt, med respekt for beboerens hjem
og privatliv? « Hvordan praesenteres regnskaberne pa en made, der er letforstaelig for
beboeren, og hvordan formidles information om forbrug? « Hvordan handteres beboernes
spgrgsmal om forbrug og regnskaber? Tilbudsgiver skal beskrive reaktions- og svartider for
bade telefoniske og skriftlige henvendelser samt tilbudsgivers tilgang til individuel behandling
af spergsmal og klager. Hvad vaegtes: « Klar og entydig kommunikation og information er
essentiel. Det veegtes hgijt, at informationen er letforstaelig, og at den sikrer, at alle beboere
bliver informeret korrekt « Leverandgrens tilgaengelighed og hurtige svartider pa henvendelser
fra bade beboere og BOSJ medarbejdere veegtes ligeledes hgijt « Der gives individuel 2
radgivning om forbrug, herunder forslag til reduktion af forbrug « Det vaegtes ogsa haijt, at
regnskaber er letforstaelige Delkriterium 2: Hjemmet - Kvalitet, orden og respekt for beboerens
hjem (Veegt: 40%) Ordregiver gnsker, at alle installationer og regnskaber sker med storst
mulig respekt for beboerens hjem. Kvaliteten og forudsigeligheden af leverancerne er
vaesentlige, og installationerne skal forarsage minimal gene i beboernes boliger. Leverandgren
skal sikre, at arbejdet i og omkring beboernes hjem udfgres med hgj kvalitet og respekt for
beboeren. Tilbudsgiver skal beskrive tilgangen til falgende: « Hvordan sikres en realistisk
projektplan for installationsarbejdet, inkl. varsling af beboeren og handtering af boliger, hvor
der ikke blev givet adgang i farste installationsrunde? * Hvad er den forventede varighed for
installationsopgaven - fra fgrste installationsdag til data kan ses af beboeren i
preesentationssoftwaren? « Hvordan sikres oprydning efter installationen, beskyttelse af bolig
samt minimal forstyrrelse under arbejdet? « Hvad sker der, hvis beboer ikke har ryddet
installationsstedet og har mgbler foran maleren?  Hvordan sikres korrekt opbevaring og
returnering af boligernes nggler? « Hvordan sikres kvaliteten af installationsarbejdet, og
hvordan udfares kontrol, observationstid og dokumentation af udfgrt arbejde? « Hvordan sikres
kvalitet, struktur og rettidig aflevering af (fysiske) regnskaber? « Hvordan sikres datavalidering
og kvalitetssikring fgr udarbejdelse af regnskaber? Hvad veegtes: « Det vaegtes hgijt, at
tilbudsgiver praesenterer en realistisk projektplan, der sikrer, at installationen afsluttes hurtigt
og effektivt med minimal forstyrrelse « Det veegtes ligeledes hgit, at installationer og
regnskaber er systematisk kvalitetssikret for at minimere fejl. Desuden skal der veere klare
procedurer for handtering af udfordringer under installationsarbejdet, som f.eks. manglende
rydning af "genstande” i installationsomradet. « Fleksibilitet i installation og handtering af
beboerens hjem, samt at installationen forarsager minimal gene, vaegtes ogsa hait.
Delkriterium 3: Klimaet - Energibevidsthed og beeredygtige Igsninger (Vaegt: 20%) Ordregiver
prioriterer Igsninger, der understgtter baeredygtighed, bade i forhold til klima, energiforbrug og
ressourcer. Leverandgrens processer og tekniske Igsninger skal bidrage til en energieffektiv
og miljgvenlig boligdrift. Tilbudsgiver skal beskrive tilgangen til falgende: « Ved installation af
fordelingsmalere, hvordan sikres valide data, der giver et korrekt grundlag for
energibesparelser? « Hvordan bidrager digitaliseringen af regnskaber til at reducere
papirforbrug? « Hvordan optimeres logistik og ruteplanlaegning for at minimere CO#-aftrykket?
» Hvordan understgtter den tilbudte Iasning beboernes energibevidsthed? « Hvordan sikrer
alarmer og notifikationer mod utilsigtet forbrug og hvad er reaktionstiderne fra f.eks. laekage
opstar til alarm/notifikation meldes? « Hvordan handteres genbrug af materialer fra nedtagne
malere, og hvordan sikres beeredygtig bortskaffelse? Hvad vaegtes: Det vaegtes hgijt « at
forbrugsdata er valide og baseret pa faktiske afleesninger (ikke skannede data) « at regnskaber
fremover leveres digitalt, og dermed reducere papirforbruget  at Leverandgrens bilpark og
ruteplanleegning optimeres for at minimere CO#-aftrykket « at Leverandgren sikrer genbrug af

711403-2026 Page 7/12



materialer og en beeredygtig bortskaffelse af udtjente malere Besvarelsen for hvert
delkriterium, Delkriteriet 1-3, ma maksimalt veere pa 3 A4-sider (samlet 9 A4-sider) a 2.200
tegn inkl. mellemrum, skrevet med skrifttypen Calibri i starrelse 11 og linjeafstand 1,15.
Indsaettes der figur/tabel i besvarelsen, teeller de med 800 tegn og vil blive betragtet som en
del af den samlede begraensning pa 3 A4-sider per delkriterium. Sider og/eller tegn ud over
begraensningen vil ikke blive medtaget i evalueringen

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: IT Service

Description: Tilbudsgivers besvarelser for tildelingskriteriet ”IT Service” skal angives i Bilag 4 —
Lasningsbesvarelse. Ved evalueringen af de modtagne besvarelser, vil der blive lagt vaegt pa,
i hvilken grad tilbudsgiver har dokumenteret en systematisk og palidelig tilgang til installation,
datavalidering og forbrugsafregning, som imgdekommer Ordregivers behov og sikrer hgj
datakvalitet, brugervenlighed og klagehandtering. Ordregiver ggr opmaerksom pa, at
tilbudsgivers besvarelse af tildelingskriteriet 3 i Bilag 4 — Lagsningsbesvarelse skal danne
baggrund for feelles udarbejdelse af dokumentet Bilag 3a — IT Service Level Agreement. Dette
skal ske inden Kontraktens indgaelse, dog senest 5 hverdage efter udlgbet af standstill-
perioden, som beskrevet under afsnit 3.1 Betingelser i Udkast til Kontrakt. Ordregivers IT-
afdeling har bl.a. til opgave at sikre, at enhver leverandgr af Software as a Service (SaaS)
produkt til Ordregiver lever op til minimumskrav omkring specifikke IT-tekniske behov savel
som ikke funktionelle behov/NFR (Non Functional Requierement). Som besvarelse pa dette
tildelingskriterie, skal Leverandgren redegare for et samlet dokumentationskompleks, hvor
dokumenttyper og indholdsfortegnelser er pa plads. Tilbudsgiver skal i sin beskrivelse tydeligt
vise, at tilbudsgiver generelt lever op til savel danske som EU-krav herunder
Persondatasikkerhed og IT-sikkerhed inkl. dataopbevaring. Beskrivelsen skal bl.a. omfatte
nedenstaende punkter: « Hvordan Single Sign On etableres omkostningsfrit for Ordregiver ¢
Hvordan To-faktor login (Multi Factor Authentication (MFA)) kan styres, og hvordan oplaering i
det teenkes gennemfart uden omkostninger for Ordregiver. Der skal endvidere beskrives et
eksempel pa faktisk bruger, hvor to-faktor login er etableret. « | Application Programming
Interface (API) skal veere beskrevet, hvordan de kraevede data kan skrives og laeses.
Beskrivelsen ma gerne forfattes pa engelsk. « Hvordan Igsningen er sikret mod datalaek, og
cyber trusler herunder hacker-angreb « Kreever Igsningen udveksling af data til 3. part, skal det
fremga af beskrivelsen inkl. Software- producent, samt hvilke data der udveksles °
Brugerstyring skal beskrives tydeligt, og der skal veaere logning af logins med brugernavn og
logintidspunkt. Afhaengig af behov forventes mulighed for administrator adgang, sa Ordregiver
kan fa adgang til brugerstyring og logindata. « De kreevede konceptuelle roller skal beskrives
med formal og rettigheder « Svartider, normalt omgaende svartider pa udfyldelse af
skeermbilleder og maksimalt to sekunders svartider efter udfyldelse af skeermbilleder plus
latency. Dvs. safremt der er laengere svartider skal det tydeligt beskrives, hvor dette kan
forventes. * Skalering, bade i datamaengder og brugerantal. Dvs. evt. begraensninger skal
tydeligt beskrives « Hensyn til miljg skal beskrives — det er en parameter hos Ordregiver at der
teenkes pa bla. energiforbrug ¢ | forhold til adgang til support, skal det beskrives hvordan
support kan kontaktes samt hvornar? « Det forventes ogsa, at procedure for fejl- og
supporthandtering er beskrevet supportmal: Forventede reaktionstider pa forskellige kategorier
af support skal veere beskrevet, og safremt det er kritiske produkter, der leveres til Ordregiver,
skal den forventede lgsningstid ogsa veere beskrevet. « Hvor/ hvordan kan aktuel driftsstatus
og planlagte servicevinduer ses skal ogsa vaere beskrevet « Hvordan fas adgang til
dokumentation af oppetid? Hvad veegtes: « Den samlede beskrivelse veegtes hgijt i forhold til
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pointgivningen specielt, hvad angar inlogning, dataudveksling via API, data der kan skrives og
leeses, data sikring, adgang til support og oppetider « Det veegtes ligeledes hgijt, at
beskrivelsen er egnet til at indga i Bilag 3a - IT Service Level Agreement « Seerligt laegges der
vaegt pa, at der i beskrivelsen er oplyst en evt. tidsfrist, hvis der skal ske feerdigudvikling/-
implementering af software af en API, sa Leverandgren kan levere det kraevede Besvarelsen
for tildelingskriterie 3 ma maksimalt veere pa 6 A4-sider a 2.200 tegn inkl. mellemrum, skrevet
med skrifttypen Calibri i starrelse 11 og linjeafstand 1,15. Indsaettes der figur/tabel i
besvarelsen, teeller de med 800 tegn og vil blive betragtet som en del af den samlede
begraensning pa 6 A4-sider. Sider og /eller tegn ud over begreensningen vil ikke blive
medtaget i evalueringen.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Danish
Deadline for requesting additional information: 05/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://permalink.mercell.com/292506803.aspx

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://permalink.mercell.com/292506803.aspx
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Danish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 25/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information that can be supplemented after the submission deadline:
No documents can be submitted later.
Information about public opening:
Opening date: 25/11/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenaevnet for Udbud - Neevnenes Hus
Information about review deadlines: | henhold til LBK nr. 448 af 8.5.2024 om Klagenaevnet for
Udbud (med senere eendringer) geelder falgende frister for indgivelse af klage: Klage over
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udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit Il eller Il eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af seerlige bestemmelser om
preekvalifikation, skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 45 kalenderdage efter, at
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europzeiske Unions Tidende om, at
ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor
bekendtgarelsen er blevet offentliggjort. Klage over indgaelse af en kontrakt baseret pa en
rammeaftale med genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem omfattet af
udbudslovens afsnit Il eller 11l eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til
Klageneevnet for Udbud inden; 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor
ordregiveren har underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at kontrakten er indgaet, forudsat at
underretningen har indeholdt en begrundelse for beslutningen. Klage over indgaelse af
rammeaftaler efter udbudslovens afsnit II, 11l og §§ 191 og 192, efter tilbudsloven eller
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 6
maneder regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere om tildelingsbeslutningen. naevneneshus.dk Klage over en
ordregivers beslutning om at viderefagre en kontrakt, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,
hvor ordregiveren har meddelt sin beslutning. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4
for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, skal en klage over, at ordregiveren i
strid med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgaet en kontrakt uden
forudgaende offentliggarelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den
dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en sadan bekendtgarelse, forudsat at
bekendtgarelsen med henblik pa frivillig forudgaende gennemsigtighed indeholder
begrundelsen for ordregiverens beslutning. Senest samtidig med, at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives
til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden efter lovens
§ 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2.
Hvis klagen ikke er indgivet i disse perioder, skal klageren tillige angive, om der begaeres
opseettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.

Organisation providing more information on the review procedures: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Organisation receiving requests to participate: Boligselskabet Sjeelland

Organisation processing tenders: Boligselskabet Sjeelland

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Boligselskabet Sjeelland
Registration number: 42008419
Postal address: Sjeellandsvaenget 1
Town: Roskilde
Postcode: 4000
Country subdivision (NUTS): Ostsjeelland (DK021)
Country: Denmark
Contact point: Indkgb, Boligselskabet Sjeelland
Email: indkob@bosj.dk
Telephone: +45 46304700
Internet address: http://www.bosj.dk
Roles of this organisation:
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8.1.

8.1.

8.1.

Buyer
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

ORG-0002

Official name: Klagenaevnet for Udbud - Naevnenes Hus
Registration number: 37795526

Postal address: Toldboden 2

Town: Viborg

Postcode: 8800

Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark

Email: klifu@naevneneshus.dk

Telephone: +45 72405600

Fax: +45 33307799

Internet address: http://www.naevneneshus.dk
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819

Postal address: Carl Jacobsens Vej 35

Town: Valby

Postcode: 2500

Country subdivision (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Country: Denmark

Email: kfst@kfst.dk

Telephone: +45 41715000

Fax: +45 41715100

Internet address: http://www.kfst.dk

Roles of this organisation:

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0004

Official name: Mercell Holding ASA
Registration number: 980921565
Postal address: Askekroken 11
Town: Oslo

Postcode: 0277

Country subdivision (NUTS): Oslo (NO081)
Country: Norway

Contact point: eSender

Email: publication@mercell.com
Telephone: +47 21018800

Fax: +47 21018801

Internet address: http://mercell.com/
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information
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Notice identifier/version: 8624bb15-f8bd-4123-9d20-ae5c404d5063 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 14/10/2026 11:48:19 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 14/10/2026 11:48:32 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Danish

Notice publication number: 711403-2026

OJ S issue number: 200/2026

Publication date: 15/10/2026
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