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I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 712969-2023 - Competition
France-Paris: Travel agency, tour operator and tourist assistance services
OJ S 227/2023 24/11/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agence Française de Développement
National registration number: 775 665 599 00129
Postal address: 5 rue Roland Barthes
Town: Paris cedex 12
NUTS code: FR France
Postal code: 75598
Country: France
Contact person: Département des Achats Groupe
E-mail: rahaririakam@afd.fr
Telephone: +33 153443131
Fax: +33 144879939

:Internet address(es)
Main address: https://www.afd.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-securises.fr

Name and addresses
Official name: Expertise France
National registration number: 808 734 792 000
Postal address: 40, boulevard de Port-Royal
Town: paris
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75005
Country: France
E-mail: contact@expertisefrance.fr

:Internet address(es)
Main address: https://expertisefrance.fr/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-securises.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
securises.fr

Type of the contracting authority
Other type: Agence de financement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/712969-2023
mailto:rahaririakam@afd.fr?subject=TED
https://www.afd.fr
https://www.marches-securises.fr
mailto:contact@expertisefrance.fr?subject=TED
https://expertisefrance.fr/
https://www.marches-securises.fr
https://www.marches-securises.fr
https://www.marches-securises.fr
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II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5. Main activity
Other activity: Aide au développement

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Agence de voyage

Main CPV code
63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance services

Type of contract
Services

Short description
Prestations d'agence de voyages relative aux déplacements professionnels dans le cadre de 
la mobilité de l'AFD, de ses filiales Proparco et Expertise France ainsi qu'une mise à 
disposition d'une plateforme de réservation hôtelière

Estimated total value
Value excluding VAT: 150 000 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance services

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris
Main site or place of performance: 5 rue Rolland Barthes - 75012 Paris

Description of the procurement
Le présent accord-cadre a pour objet des prestations d'agence de voyages relative aux 
déplacements professionnels dans le cadre de la mobilité de l'AFD, de ses filiales Proparco et 
Expertise France ainsi qu'une mise à disposition d'une plateforme de réservation hôtelière.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 150 000 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
marché recondutble 2 fois un an
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5Objective criteria for choosing the limited number of 
candidates:
les critères sont énoncés les documents du marché

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Attestation Atout France/ IATA ou équivalent
Justificatif de PSE (plan de sauvegarde de l'emploi) et attestation de PGE (prêt garanti par 
l'Etat)
Attestation d'interopérabilité SBT/solution de bout en bout (OM/NF) / HBT
Attestation interopérabilité avec opérateur bancaire de carte logée.
Interopérabilité avec Concur Travel et l'outil proposé en tranche optionnelle par l'agence de 
voyage

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Le niveau de complexité du projet nécessite une phase importante d'implémentation 
en amont (paramétrage du front office (outil) et du back-office(agence), et ce, en 
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VI.3.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.5.

IV.1.4.

fonction de la complexité de l'outil de réservation proposé par le Titulaire, 
coordination avec les interlocuteurs tiers (émetteur de la carte de paiement, 
fournisseur de contenu hôtel ..)...)

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or 
tenders to be negotiated

Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial 
tenders without conducting negotiations

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/12/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 15/01/2024

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 60 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
T4 2028

Additional information
Le contrat est executé à bons de commandes et découpé en tranches :
- Une tranche ferme comprenant :
o Pour l'AFD et PROPARCO : les prestations d'agence de voyages relative aux déplacements 
professionnels dans le cadre de la mobilité pour les besoins du siège de l'AFD et de 
PROPARCO et mise en place d'un outil de réservation. (SBT)
o Pour Expertise France : les prestations d'agence de voyages relative aux déplacements 
professionnels dans le cadre de la mobilité pour les besoins du siège et des agences locales 
basées hors Métropole et mise en place d'un outil de réservation (SBT)
- Les tranches optionnelles suivantes :
o RESEAU :
- Tranche optionnelle 1 : Prestations d'agence de voyages relative aux déplacements 
professionnels dans le cadre de la mobilité pour les besoins du Réseau servi depuis la France 
pour AFD
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

- Tranche optionnelle 2 : Prestations d'agence de voyages relative aux déplacements 
professionnels dans le cadre de la mobilité pour les besoins du Réseau servi depuis la France 
pour Proparco
o PLATEFORME HOTEL
- Tranche optionnelle 3 : Mise à disposition d'une plateforme de réservation hôtelière HBT 
(plateforme hôtel) pour AFD
- Tranche optionnelle 4 : Mise à disposition d'une plateforme de réservation hôtelière HBT 
(plateforme hôtel) pour PROPARCO
- Tranche optionnelle 5 : Mise à disposition d'une plateforme de réservation hôtelière HBT 
(plateforme Hôtel) pour Expertise France
o OUTIL DE RESERVATION
- Tranche optionnelle 6 : Mise à disposition des contenus du voyagiste dans l'outil SAP 
CONCUR Travel pour AFD
- Tranche optionnelle 7 : Mise à disposition des contenus du voyagiste dans l'outil SAP 
CONCUR Travel pour PROPARCO
- Tranche optionnelle 8 : Mise à disposition des contenus du voyagiste dans l'outil SAP 
CONCUR Travel pour Expertise France

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Administarif de Paris
Postal address: 7 Rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Administarif de Paris
Postal address: 7 Rue de Jouy
Town: Paris
Postal code: 75004
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr

Date of dispatch of this notice
21/11/2023
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