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712976-2026 - Competition

Croatia — IT services: consulting, software development, Internet and support — Usluga
odrzavanja nacionalnog arhivskog informacijskog sustava

OJ S 200/2026 15/10/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Email: pisarnica@min-kulture.hr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Usluga odrzavanja nacionalnog arhivskog informacijskog sustava
Description: Nabavlja se usluga odrzavanja Nacionalnog arhivskog informacijskog sustava. U
cilju stvaranje uvjeta za o€uvanje gradiva u elektronickom obliku Ministarstvo kulture i medija
provelo je investiciju ,Unaprjedenje digitalne infrastrukture i usluga javnog sektora razvojem
nacionalnog arhivskog informacijskog sustava i jaCanjem nacionalne mreze arhiva“ (dalje:
Investicija) u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti Republike Hrvatske 2021.-2026.
(dalje: NPOO) unutar komponente C.2. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina te
podkomponente C.2.2. Daljnje unaprjedenje ucinkovitosti javne uprave. U sklopu investicije
razvijen je nacionalni arhivski informacijski sustav (u daljnjem tekstu NAIS) €iji je opCi cilj
omoguciti sveobuhvatnu digitalnu tranziciju u upravljanju informacijskim i dokumentacijskim
resursima u pravosudu, upravi i drugim javnim sluzbama u Republici Hrvatskoj (javnim tijelima
i ustanovama) koje ga mogu koristiti tako da ga svako tijelo ili ustanova koristi kao svoj
zaseban sustav, neovisno i odijeljeno od drugih korisnika u pogledu upravljanja sadrzajem koji
je pohranjen u sustav, upravljanja korisnicima i korisni¢kim pravima na razini ustanove,
upravljanja pravima pristupa sadrzaju i objavljivanja sadrzaja. Objavljeni sadrzaj dostupan je u
skupnom katalogu za sve korisnike sustava koji su objavili sadrzaj. KoriStenjem NAIS-a
povecava se uc€inkovitost radnih procesa u upravljanju dokumentarnim i arhivskim gradivom
kod onih koji stvaraju gradivo, dok za arhivsku sluzbu on donosi bolju dostupnost i viSestruki
porast opsega usluga pruzenih gradanima i pravnim osobama. Stvarateljima javnog
dokumentarnog i arhivskog gradiva omogucuje se da na racionalan i odrziv nacin upravljaju
svojim gradivom u digitalnom obliku (izvorno digitalno ili digitalizirano), da osiguraju
dostupnost i bolju iskoristivost informacija u poslovnim procesima i da kroz odgovarajuée
usluge javne arhivske sluzbe informacije i dokumentaciju koju stvaraju ucine dostupnijima
drugim institucijama i gradanima.
Procedure identifier: cee4d362-0a11-49c5-88d4-5d7699e0db14
Internal identifier: 11/26-OP
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Otvoreni postupak
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2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Zagreb

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 768 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
Participation in a criminal organisation: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraud: Prijevara
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnostima
Money laundering or terrorist financing: Pranje novca ili financiranje terorizma
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Rad djece i drugi oblici
trgovanja ljudima
Purely national exclusion grounds: Neisplata place
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Breaching obligation relating to payment of taxes: Pla¢anje poreza
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Usluga odrzavanja nacionalnog arhivskog informacijskog sustava
Description: Nabavlja se usluga odrzavanja Nacionalnog arhivskog informacijskog sustava. U
cilju stvaranje uvjeta za o€uvanje gradiva u elektronickom obliku Ministarstvo kulture i medija
provelo je investiciju ,Unaprjedenje digitalne infrastrukture i usluga javnog sektora razvojem
nacionalnog arhivskog informacijskog sustava i jaCanjem nacionalne mreze arhiva“ (dalje:
Investicija) u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti Republike Hrvatske 2021.-2026.
(dalje: NPOO) unutar komponente C.2. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina te
podkomponente C.2.2. Daljnje unaprjedenje ucinkovitosti javne uprave. U sklopu investicije
razvijen je nacionalni arhivski informacijski sustav (u daljnjem tekstu NAIS) €iji je opCi cilj
omoguciti sveobuhvatnu digitalnu tranziciju u upravljanju informacijskim i dokumentacijskim
resursima u pravosudu, upravi i drugim javnim sluzbama u Republici Hrvatskoj (javnim tijelima
i ustanovama) koje ga mogu koristiti tako da ga svako tijelo ili ustanova koristi kao svoj
zaseban sustav, neovisno i odijeljeno od drugih korisnika u pogledu upravljanja sadrzajem Kkoji
je pohranjen u sustav, upravljanja korisnicima i korisniCkim pravima na razini ustanove,
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upravljanja pravima pristupa sadrZaju i objavljivanja sadrZaja. Objavljeni sadrzaj dostupan je u
skupnom katalogu za sve korisnike sustava koji su objavili sadrzaj. Koristenjem NAIS-a
povecava se uc€inkovitost radnih procesa u upravljanju dokumentarnim i arhivskim gradivom
kod onih koji stvaraju gradivo, dok za arhivsku sluzbu on donosi bolju dostupnost i viSestruki
porast opsega usluga pruzenih gradanima i pravnim osobama. Stvarateljima javnog
dokumentarnog i arhivskog gradiva omogucuje se da na racionalan i odrziv nacin upravljaju
svojim gradivom u digitalnom obliku (izvorno digitalno ili digitalizirano), da osiguraju
dostupnost i bolju iskoristivost informacija u poslovnim procesima i da kroz odgovarajuée
usluge javne arhivske sluzbe informacije i dokumentaciju koju stvaraju ucine dostupnijima
drugim institucijama i gradanima.

Internal identifier: 11/26-OP

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Zagreb

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration: 24 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 768 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included with the following justification
Justification: Nije primjenjivo

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: Specifi¢no iskustvo kljuénih struénjaka
Description: Sukladno privitku Kriteriji za odabir ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://eojn.hr/tender-eo/105737
Ad hoc communication channel:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eojn.hr/tender-eo/105737
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Croatian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: Ponuditelj je obvezan priloZiti jamstvo za ozbiljnost
ponude za svaku grupu predmeta nabave u obliku neopozive, bezuvjetne bankovne garancije
(izvornik) ili uplate u Drzavni proracun (prilaze potvrdu o uplati), za koju daje svoju ponudu na
iznos 23.000,00 eura. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost
ponude moze: 1. glasiti na sve Clanove zajednice, a ne samo na jednog ¢lana te jamstvo mora
sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata ili 2. svaki ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata moze dostaviti jamstvo za svoj dio garancije. Takoder,
predlazemo na isti nacin navesti odredbe za sva jamstva koja su trazena tijekom provedbe
ugovora. Rok valjanosti bankarske garancije mora biti najmanje do isteka roka valjanosti
ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
U slucaju isteka roka valjanosti ponude Narucitelj ¢e, prije odabira, traZiti od ponuditelja koji je
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primjerenom roku, ne kracem od 5 dana, produZi
rok valjanosti ponude i jamstva. Trazeno jamstvo je neopoziva, bezuvjetna, i naplativa
bankarska garancija, izdana u korist Narucitelja i plativa «na prvi poziv» i «bez prigovora» od
banke izdavatelja garancije. Jamstvo za ozbiljnost ponude Narucitelj ¢e zadrzati i naplatiti u
slu¢ajevima predvidenim ¢lankom214. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016., 114/2022., 48
/2026.) Trazenu bankarsku garanciju koju nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda, dostavlja Narucitelju u zatvorenoj omotnici s
nazivom i adresom Narucitelja, nazivom i adresom ponuditelja, evidencijskim brojem nabave
koji je Narucitelj dodijelio nadmetanju, nazivom predmeta nabave na koji se ponuda odnosi, te
naznakom »ne otvaraj« s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®. U tom
slucaju ¢e se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude putem Oglasnika.
Ponuditelj moZe umjesto bankarske garancije dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Novc&ani
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polog uplacuje se u Drzavni proracun IBAN: HR1210010051863000160. Model i poziv na broj
odobrenja HR64 9725-756 - OIB uplatitelja pologa.

Deadline for receipt of tenders: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 60 Days

Information about public opening:

Opening date: 16/11/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Place: Ministarstvo kulture i medija, Runjaninova 2, Zagreb

Additional information: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Nije definirano

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

Financial arrangement: Usluga odrZzavanja sustava placat ¢e se mjese¢no, u pausalnom
iznosu, sukladno TroSkovniku. Za navedene usluge IzvrSitelj mora izraditi mjeseCne izvjestaje
koje dostavlja Narucitelju po isteku svakog mjeseca provedbe ugovora i to do 10. u mjesecu
za prethodni mjesec. Ukoliko ugovor poc€inje u sredini mjeseca, prvo izvjestajno razdoblje bit
¢e duze za onoliko dana koliko je proteklo od potpisa ugovora do pocetka iduéeg mjeseca.
redujam je isklju€en. Placanje ¢e se izvrsiti po racunu kojeg Ce IzvrSitelj Narucitelju ispostaviti
nakon uredno izvrSene usluge. Narucitelj ce neposredno plac¢ati podugovaratelju za dio
ugovora koji je isti izvrsio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju
za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloziti racune ili
situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Organisation providing more information on the review procedures: MINISTARSTVO
KULTURE | MEDIJA

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: MINISTARSTVO KULTURE | MEDIJA
Registration number: 37836302645
Postal address: Runjaninova 2
Town: Grad Zagreb
Postcode: 10000
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8.1.

8.1.

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Country: Croatia

Contact point: Glavno tajnistvo

Email: pisarnica@min-kulture.hr

Telephone: +385 14866200

Internet address: https://min-kulture.gov.hr/

Buyer profile: https://min-kulture.gov.hr/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241

Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V

Town: Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telephone: +385 14559 930

Internet address: https://www.dkom.hr/

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb

Postcode: 10020

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: EOJN Helpdesk

Email: eojn@nn.hr

Telephone: +385 16652889

Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

712976-2026

Notice identifier/version: 2eb65ca2-1896-4ed8-a893-c98106fad3e0 - 01
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16
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Notice dispatch date: 14/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Croatian

Notice publication number: 712976-2026

OJ S issue number: 200/2026

Publication date: 15/10/2026
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