715376-2023 - Result

Poland-Krakow: Call centre
OJ S 227/2023 24/11/2023
Contract award notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.1.

1.2.

1.6.

Name and addresses

Official name: TAURON Sprzedaz sp. z 0.0.
National registration number: 6762337735
Postal address: ul. Lagiewnicka 60

Town: Krakow

NUTS code: PL2 Makroregion potudniowy
Postal code: 30-417

Country: Poland

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Internet address(es):

Main address: www.tauron.pl

Address of the buyer profile: https://swoz.tauron.pl

See the notice on TED website

Name and addresses

Official name: TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0.
Postal address: ul. Barlickiego 2

Town: Gliwice

NUTS code: PL2 Makroregion potudniowy

Postal code: 44-100

Country: Poland

E-mail: ts.zamowienia@tauron.pl

Internet address(es):

Main address: www.tauron.pl

Address of the buyer profile: https://swoz.tauron.pl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Main activity
Electricity

Section II: Object

1.
.1.1.

715376-2023

Scope of the procurement

Title

,Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu

Partnerskiego”
Reference number: PZP/TS/04005/2023
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I1.1.2. Main CPV code
79512000 Call centre

I1.11.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w projekcie umowy stanowigcym
Zatagcznik nr 2 do SWZ.

I.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

I.2. Description

1.2.1. Title
Czes$¢ 1 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Tarnowskich Goérach
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Tarnowskich Gérach

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
Czes¢ 2 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Bytomiu
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska
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11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.
.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

715376-2023

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Bytomiu

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes¢ 2 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujacych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Bytomiu

Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Bytomiu

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes¢ 2 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Bytomiu

Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
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11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.
.2.1.

1.2.2.

715376-2023

NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Bytomiu

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes$¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Lot No: 5

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czesé¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Lot No: 6

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre
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1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.
.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.

1.2.1.

1.2.2.

715376-2023

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes$¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Lot No: 7

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes$¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Lot No: 8
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1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

1.2.

1.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.
.2.1.

715376-2023

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes$¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Lot No: 9

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title
Czes$¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim
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1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

I.2.

.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Lot No: 10

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

Czes$¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Lot No: 11

Additional CPV code(s)
79512000 Call centre

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych
prowadzenie Punktu Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Section IV: Procedure

IvV.1.

715376-2023

Description
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IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 107-336478

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot No: 1

Title:
Czes$¢ 1 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Tarnowskich Gérach

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
31/10/2023

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Business Partner Rafat Stepien
Town: Tarnowskie Goéry
NUTS code: PL Polska
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section V: Award of contract

Contract No: 2
Lot No: 2
Title:
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Czes¢ 2 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Bytomiu

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
06/11/2023

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: MIKOLAJCZUK JUSTYNA EUROCZIT
Town: Mikotéw
NUTS code: PL Polska
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section V: Award of contract

Contract No: 3
Lot No: 3

Title:
Czes$¢ 3 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Gliwicach

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
06/11/2023

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: MIKOLAJCZUK JUSTYNA EUROCZIT
Town: Mikotéw
NUTS code: PL Polska
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section V: Award of contract

Contract No: 4
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V.2
V.21.

V.2.3.

V.2.4.
V.2.5.
V.2.6.

Lot No: 4
Title:

Czes$¢ 4 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu

Partnerskiego w Raciborzu
A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/10/2023

Name and address of the contractor

Official name: Business Partner Rafat Stepien

Town: Tarnowskie Géry
NUTS code: PL Polska
Country: Poland

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

V.2,
V.2.1.

V.2.3.

V.2.4.
V.2.5.
V.2.6.

715376-2023

Contract No: 5
Lot No: 5
Title:

Czesé¢ 5 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujacych prowadzenie Punktu

Partnerskiego w Wodzistawiu Slgskim
A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/10/2023

Name and address of the contractor

Official name: MIKOLAJCZUK JUSTYNA EUROCZIT

Town: Mikotow

NUTS code: PL Polska
Country: Poland

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Page 10/14



Section V: Award of contract

V.2,
V.21.

V.2.3.

V.2.4.
V.2.5.
V.2.6.

Contract No: 6
Lot No: 6
Title:

Czes$¢ 6 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu

Partnerskiego w Czeladzi
A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/10/2023

Name and address of the contractor
Official name: S4K SP. Z O.0.

Town: Bytom

NUTS code: PL Polska

Country: Poland

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

V.2,

V.21.

V.2.3.

V.2.4.

715376-2023

Contract No: 7
Lot No: 7
Title:

Czes$¢ 7 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu

Partnerskiego w Mystowicach
A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/11/2023

Name and address of the contractor

Official name: MIKOLAJCZUK JUSTYNA EUROCZIT

Town: Mikotow

NUTS code: PL Polska
Country: Poland

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
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V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases

Section V: Award of contract

Contract No: 8
Lot No: 8

Title:
Czes$¢ 8 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Trzebnicy

A contract/lot is awarded: no

V.1. Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section V: Award of contract

Contract No: 9
Lot No: 9

Title:
Czes$¢ 9 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie Punktu
Partnerskiego w Otawie

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
19/10/2023

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: PIOTR WAWRZYNOW IPW
Town: Wroctaw
NUTS code: PL Polska
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section V: Award of contract
Contract No: 10

Lot No: 10
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Title:
Czes$¢ 10 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie
Punktu Partnerskiego w Myszkowie

A contract/lot is awarded: no

V.1. Information on non-award
The contract/lot is not awarded
No tenders or requests to participate were received or all were rejected

Section V: Award of contract

Contract No: 11
Lot No: 11

Title:
Cze$é 11 — Swiadczenie ustug sprzedazowo — obstugowych obejmujgcych prowadzenie
Punktu Partnerskiego w Zgbkowicach Slgskich

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
17/10/2023

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: EB Office Bartosz Goéralik
Town: Ziebice
NUTS code: PL Polska
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
V.2.5. Information about subcontracting

V.2.6. Price paid for bargain purchases
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Zamawiajgcy wskazuje, iz czesc¢ informacji zawartych w zatgczniku nr 2 do SWZ — Projekt
umowy tj. Zatgcznik nr 7,8,9,10 majg charakter poufny — stanowig jego tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji. W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 18 ust. 4 oraz art. 133 ust. 3 ustawy
Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajgcy odstepuje od udostepnienia na stronie
internetowej prowadzonego postepowania tych zatgcznikow. Zatgczniki te zostang
udostepnione — drogg elektroniczng za posrednictwem platformy https://swoz.tauron.pl/ -
zainteresowanym Wykonawcom, na ich wniosek, w zaktadce ,Korespondencja”, ktérego wzor
okreslony zostat w zatgczniku nr 13 do SWZ, po zobowigzaniu sie przez Wykonawce do
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zachowania poufnosci udostepnianych informacji (zobowigzanie do zachowania poufnosci
znajduje sie w tresci wzoru wniosku). Wniosek taki sktada sie przez platforme htips://swoz.
tauron.pl/

Do wniosku nalezy dotgczy¢ aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego albo Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ewentualnie petnomocnictwo, udzielone w
formie wtasciwej dla ztozenia oswiadczenia, ktére upowaznia do ztozenia oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci. Po otrzymaniu wniosku

o udostepnienie czesci poufnej SWZ wraz z oswiadczeniem o zachowaniu poufnosci
Zamawiajgcy przesle Wykonawcy zatgczniki stanowigce informacje poufne.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Wykonawcom i innym podmiotom, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w art. 505 i nast. Pzp
(dziat IX), tj. odwotanie oraz skarga do Sgdu Okregowego w Warszawie.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zaméwien Publicznych
Postal address: Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VI.5. Date of dispatch of this notice
20/11/2023
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