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II.1.4.

II.1.3.
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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 715416-2023 - Result
Italy-Rome: Maintenance of information technology software
OJ S 227/2023 24/11/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A.
Postal address: Via Salaria 691
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00138
Country: Italy
Contact person: Tiziana Sborchia - Responsabile Acquisti
E-mail: bandigara@ipzs.it
Telephone: +39 0685081
Fax: +39 0685081

:Internet address(es)
Main address: www.gare.ipzs.it

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizio di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software delle infrastrutture centrali 
IPZS presso il sito Primario, il sito di Business Continuity e il sito di Disaster Recovery e 
relativo supporto specialistico
Reference number: 9080482

Main CPV code
72267100 Maintenance of information technology software

Type of contract
Services

Short description
Servizio di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software delle infrastrutture centrali 
IPZS presso il sito Primario, il sito di Business Continuity e il sito di Disaster Recovery e 
relativo supporto specialistico

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/715416-2023
mailto:bandigara@ipzs.it?subject=TED
http://www.gare.ipzs.it
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IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 25 207 827,81 EUR

Description

Title
Servizio di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software delle infrastrutture centrali 
IPZS presso il sito Primario, il sito di Business Continuity e il sito di Disaster Recovery e 
relativo supporto specialistico
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72267100 Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: ITI43 Roma
Main site or place of performance: Roma

Description of the procurement
Servizio di assistenza tecnica e manutenzione hardware e software delle infrastrutture centrali 
IPZS presso il sito Primario, il sito di Business Continuity e il sito di Disaster Recovery e 
relativo supporto specialistico

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 090-276860

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/276860-2023
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/11/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Telecom Italia
Postal address: Via Gaetano Negri
Town: Milano
NUTS code: ITC4C Milano
Postal code: 20123
Country: Italy
E-mail: mercato.interforze@pec.telecomitalia.it
Telephone: +39 0285951
Fax: +39 02804059
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 23 346 752,43 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedValue or proportion likely to be subcontracted to third 
partiesProportion: 50 %Short description of the part of the contract to be subcontracted: 
SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA, MANUTENZIONE HARDWARE SOFTWARE E 
RELATIVO SUPPORTO SPECIALISTICO

Section VI: Complementary information

Additional information
Le prescrizioni relative alla modalità di presentazione della documentazione richiesta, nonché 
le indicazioni relative allo svolgimento della procedura, sono contenute nel bando e nel 
disciplinare di gara cui si rinvia. Detti documenti sono reperibili in formato elettronico sul sito 

 nella sezione relativa alla procedura di gara. Eventuali https://www.gare.ipzs.it/homepage-web
informazioni complementari e/o chiarimenti circa l'oggetto dell’appalto e/o le modalità di 
partecipazione alla gara, potranno essere richiesti utilizzando l’apposita sezione 

mailto:mercato.interforze@pec.telecomitalia.it?subject=TED
https://www.gare.ipzs.it/homepage-web
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VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

"Comunicazioni Gara" del Sistema per la gara in oggetto. Le richieste, che dovranno essere 
formulate in lingua italiana, dovranno pervenire entro 09/06/2023 per la presentazione dei 
chiarimenti. Le operazioni di apertura delle “buste virtuali” potranno essere seguite da ciascun 
partecipante alla procedura anche collegandosi da remoto al Sistema telematico di acquisto 
del Poligrafico. Il concorrente accetta di ricevere le comunicazioni di cui all'art. 76 del D.Lgs. 50
/2016 nell’apposita sezione "Comunicazioni Gara" del Sistema per la gara in oggetto nonché 
indica il domicilio eletto alternativo per le suddette comunicazioni nel caso di indisponibilita' del 
Sistema e comunque in ogni caso in cui il Poligrafico lo riterra' opportuno. Il presente bando di 
gara non vincola in alcun modo la stazione appaltante, che si riserva in qualsiasi momento la 
facoltà di non dar seguito alla procedura, di sospenderla e/o annullarla ovvero di prorogarne i 
termini, senza che i concorrenti possano avanzare alcuna pretesa al riguardo. La procedura di 
gara sara' interamente gestita sul Sistema telematico di acquisto del Poligrafico accessibile all’
indirizzo , ai sensi dell'art. 58 del D.Lgs. 50/2016; per https://www.gare.ipzs.it/homepage-web
partecipare gli Operatori Economici interessati dovranno pertanto preventivamente ed 
obbligatoriamente registrarsi al portale  secondo le https://www.gare.ipzs.it/homepage-web
modalità descritte nel Disciplinare di gara.

Procedures for review

Review body
Official name: TAR Lazio
Postal address: via Flaminia 189
Town: Roma
Postal code: 00196
Country: Italy
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telephone: +39 06328721
Fax: +39 06328721
Internet address: www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-
per-il-lazio-roma

Body responsible for mediation procedures
Official name: Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato S.p.A.
Postal address: Via Salaria 691
Town: Roma
Postal code: 00138
Country: Italy
E-mail: bandigara@ipzs.it
Telephone: +39 0685081
Fax: +39 0685081
Internet address: www.gare.ipzs.it

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: TAR Lazio
Postal address: via Flaminia 189
Town: Roma
Postal code: 00196
Country: Italy
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telephone: +39 06328721
Fax: +39 06328721

https://www.gare.ipzs.it/homepage-web
https://www.gare.ipzs.it/homepage-web
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it?subject=TED
http://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
http://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
mailto:bandigara@ipzs.it?subject=TED
http://www.gare.ipzs.it
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it?subject=TED
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VI.5.

Internet address: www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-
per-il-lazio-roma

Date of dispatch of this notice
19/11/2023

http://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
http://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma

