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71995-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Support und
Wartung UKE IAM-System

OJ S 22/2026 02/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Email: submissionsstelle@uke.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Support und Wartung UKE IAM-System
Description: Support und Wartung des UKE |IAM-Systems
Procedure identifier: a4eb61ff-6ee6-4902-93b3-85583e200d76
Internal identifier: VV001-26
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YLPM4TV#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Support und Wartung UKE IAM-System

71995-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/71995-2026
mailto:submissionsstelle@uke.de

Description: Beschaffungsgegenstand ist die Erbringung von Systemserviceleistungen, u.a.
Stoérungsbeseitigung, Installation und Integration neuer Programmstande, mogliche
Weiterentwicklungen und Projekte, etc. fur das IAM System des UKE und dessen maogliche
Erweiterungen. Der Auftraggeber betreibt das UKE Identity und Access Management Systems
auf Basis des Softwareprodukts NetlQ Identity Manager sowie deren individuellen
Anpassungen und Erweiterungen.

Internal identifier: VV001-26

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 4 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter in flr den
Ausschreibungsgegenstand relevanten Geschaftsfeldern umgerechnet auf Vollzeitkrafte

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Anzahl der Senior NetlQ IAM Systemberater (hier missen
die Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal gem. Punkt 7 der
Leistungsbeschreibung beachtet werden)

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 200,00

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: Erklarung des Bewerbers Uber den Gesamtumsatz seines
Unternehmens bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern

entsprechende Angaben verflgbar sind.

Criterion: Specific average yearly turnover
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Description of selection criterion: Erklarung des Bewerbers Uber den Umsatz in dem
Tatigkeitsbereich, der Gegenstand dieser Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, sofern entsprechende Angaben verfligbar sind.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 100,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Gefordert ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckung in Héhe von 1 Mio. EUR fur Sach- und Personenschaden sowie 500.000
EUR fur Vermdgensschaden je Schadensfall bei doppelter Maximierung. Bei
Bewerbergemeinschaften gilt der starkste Einzelnachweis eines an der Bewerbergemeinschaft
beteiligten Unternehmens fur die Beurteilung des Teilnahmeantrags in dieser Hinsicht - evitl.
beigefligte Versicherungsnachweise von privilegierten Nachunternehmern bleiben
unberucksichtigt.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Mindestanforderung ist, die Vorlage von mindestens zwei
Referenzen Uber mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbare, erbrachte Leistungen.
Die Referenzen missen praktische Erfahrungen in Produkten/Komponenten von Microfocus
Identity Manager nachweisen, die erfolgreich umgesetzt sind. Referenzen werden als
gleichwertig bewertet, sofern Sie eine der folgenden Anforderungen erfillen. Es ist dabei
mdglich zwei Referenzen, welche die Anforderung a) und b) oder zweimal Anforderung a)
oder b) erflllen einzureichen: a) Die Referenz muss mehr als 6.000 Beschaftigte und mehr als
24.000 mit Microfocus Identity Managergemanagte Accounts/Objekten vorweisen. Es muss
sich um ein Universitatsklinikum in Deutschland handeln b) Die Referenz muss mehr als 6.000
Beschaftigte und mehr als 24.000 mit Microfocus Identity Manager gemanagte Accounts
/Objekten vorweisen. Es muss sich um eine Referenz im Kritis- oder Dora Sektor handeln
Jede Referenz muss zusatzlich folgende Inhalte haben: Kunde, Ansprechpartner,
Vertragsbeginn/Vertragsende, Kurzbeschreibung der vom Bewerber erbrachten Leistung,
Auftragswert, Auftraggeber mit Anschrift, Telefonnummer Weiter sollen die Referenzen
Angaben enthalten wer aus der geplanten betreuenden Teamstruktur in welcher Rolle und in
welchem Umfang / Rolle bei den Referenzen tatig war. Die Angaben kdnne auch
pseudonymisiert erfolgen. Die Referenzen durfen nicht alter als 4 Jahre sein, zum Zeitpunkt
der Abgabe des Teilnahmeantrags.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 700,00

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Qualitatsmanagement
des Bewerbers. Verflgt der Bewerber Uber ein QM-Zertifikat, ist dieses dem Teilnahmeantrag
beizufigen. Verflugt der Bewerber nicht Uber ein QM-Zertifikat so hat er allgemeine QM-
MaRnahmen flir seine Geschaftsablaufe zu beschreiben.

Criterion: Certificates by independent bodies about environmental management systems or
standards

Description of selection criterion: Eigenerklarung bzw. Nachweis zum Umweltmanagement
des Bewerbers. Verflgt der Bewerber Uber ein Umweltmanagements-Zertifikat, ist dieses dem
Antrag beizufugen.
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Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 4
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 4

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Cost
Name: Preis gemal Preisblatt
Description: Preis gemaf Preisblatt
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: Service- und Beratungskonzept
Description: Service- und Beratungskonzept
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 40

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 20/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPMA4TV
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YLPM4TV
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 02/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Es gelten die Anforderungen des § 56 VgV.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: - Eigenerklarung zur Tariftreue und zur
Zahlung eines Mindestlohnes gemal § 3 Hamburgisches Vergabegesetz. - Eigenerklarung zu
5. EU-Sanktionspaket - RUS-Sanktionen - Eigenerklarung zur Nationalitat des wirtschaftlichen
Eigentumers des Zuschlagsbieters
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
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Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer bei der Finanzbehoérde
Information about review deadlines: Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstofle gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ab-lauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. § 134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Organisation receiving requests to participate: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Registration number: 02000000-BUKE000001-019
Postal address: Martinistr. 52
Town: Hamburg
Postcode: 20251
Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany
Contact point: Submissionsstelle
Email: submissionsstelle@uke.de
Telephone: +49 40741055921
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer bei der Finanzbehorde
Registration number: 02000000-KFB0000001-20
Postal address: Gansemarkt 36
Town: Hamburg
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Postcode: 20354

Country subdivision (NUTS): Hamburg (DE600)
Country: Germany

Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telephone: +49 40428231690

Fax: +49 404282323080

Roles of this organisation:

Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: af6c4c44-1903-453e-82d7-39ba6f733512 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 30/01/2026 14:37:44 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 71995-2026

OJ S issue number: 22/2026

Publication date: 02/02/2026
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