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II.1.1.
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I.1.

See the notice on TED website 720580-2023 - Result
France-Gif-sur-Yvette: System and support services
OJ S 229/2023 28/11/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centre National de la Recherche Scientifique
National registration number: 18008901300635
Postal address: Avenue de la Terrasse
Town: Gif sur Yvette
NUTS code: FR104 Essonne
Postal code: 91190
Country: France
Contact person: Arthur PATRY
E-mail: dr04.achats@cnrs.fr
Telephone: +33 169823293

:Internet address(es)
Main address: http://www.cnrs.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Recherche

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Service de support d’exploitation de niveau 1 de l’Institut du Développement et des 
Ressources en information Scientifiques (IDRIS) du CNRS
Reference number: 23022

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
L’IDRIS délègue une mission d’infogérance de l’exploitation de niveau 1 des calculateurs, des 
systèmes de stockage de données qui leur sont liés et des services informatiques associés. Il 
souhaite également déléguer un certain nombre de gestes de proximité à destination des 
configurations hébergées.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/720580-2023
mailto:dr04.achats@cnrs.fr?subject=TED
http://www.cnrs.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 200 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: FR104 Essonne

Description of the procurement
Les prestations effectuées par le titulaire couvrent le niveau 1 du service support d’exploitation 
du centre de calcul et portent sur :
Sur la base d’un forfait annuel :
• La Maîtrise d’œuvre déléguée
• La prise en charge
• La réversibilité
• L’infogérance support d’exploitation niveau 1 « régulière », en journée pendant les jours 
ouvrés
• L’infogérance support d’exploitation niveau 1 « astreinte », pendant les périodes d’astreintes, 
avec un déplacement par mois sur site compris dans le forfait
• Infogérance support d’exploitation niveau 1 « gestes de proximité », en journée pendant les 
jours ouvrés
Sur la base d’un prix à la prestation, hors forfait :
• L’infogérance support d’exploitation niveau 1 dite « astreinte », sans personnel du titulaire 
présent sur site, avec déplacement sur site en cas d’incident, au-delà d’une intervention par 
mois

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique organisationnel / Weighting: 47
Quality criterion - Name: Transfert de compétence / Weighting: 10
Quality criterion - Name: valeur environnementale / Weighting: 3
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Les prestations confiées au titulaire sont exécutées en fonction du seuil annuel suivant :
Seuil maximum : 200 000 € HT, fixé dans l’acte d’engagement par le CNRS.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 136-435447

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2027638

Title:
Service de support d’exploitation de niveau 1 de l’Institut du Développement et des 
Ressources en information Scientifiques (IDRIS) du CNRS

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/11/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ALLIANCE SERVICES PLUS
Postal address: 37 rue Boissière
Town: PARIS
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75116
Country: France
E-mail: adv@eolen.com
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 200 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Condition de remise des plis : les documents de la consultation sont téléchargeables par voie 
dématérialisée sur le profil acheteur : https// . Les candidatures et www.marches-publics.gouv.fr

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/435447-2023
mailto:adv@eolen.com?subject=TED
http://www.marches-publics.gouv.fr
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

les offres sont transmises par voie dématérialisée. La copie de sauvegarde est adressée par 
voie postale : CNRS - Délégation Ile-de-France Gif sur Yvette/ Pôle Achats Avenue de la 
Terrasse - 91198 GIF SUR YVETTE CEDEX, (indiquer objet de la consultation + AOO). Le 
CNRS se réserve la possibilité, conformément aux dispositions de l’article R.2161-4 du code 
de la commande publique, d’examiner les offres avant les candidatures.
La visite du site est obligatoire. Le CNRS remet à chaque opérateur économique un récépissé 
de visite. Pour effectuer la visite, il convient de suivre les modalités indiquées dans le 
règlement de la consultation article 5.Il ne sera répondu à aucune question dans le cadre des 
visites. Les questions doivent être posées via PLACE uniquement. L’Attention des candidats 
est attirée sur le fait qu’en l’absence de visite, ils devront justifier de leur connaissance des 
sites et des contraintes par tout moyen autre que la visite obligatoire. En l’absence de 
justification, l’offre sera déclarée irrégulière.
Les conditions d'accès aux sites classés en Zone à Régime Restrictif (ZRR, article R.413 et 
suivants du code pénal, décret n°2011-1425 du 2 novembre 2011) font l'objet de dispositions 
particulières dans les documents de la consultation. À ce titre les candidats sont informés que 
le Titulaire de l’accord-cadre pourra être soumis aux procédures correspondantes 
d'autorisation préalables d'accès lorsque les prestations sont susceptibles de concerner les 
informations relevant de telles zones. Le niveau de protection adéquat à assurer pour 
certaines données dans le cadre de l’exécution du présent accord-cadre et de ses marchés 
subséquents est celui applicable aux " données sensibles " au sens de la PSSI-E (NOR : 
PRMX1420095C) et des textes encadrant la protection du potentiel scientifique et technique 
de la nation.
La visite du site est obligatoire. Le CNRS remet à chaque opérateur économique un récépissé 
de visite. Pour effectuer la visite, il convient de suivre les modalités indiquées dans le 
règlement de la consultation article

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Versailles
Postal address: 56 avenue de Saint-Cloud
Town: Versailles Cedex
Postal code: 78011
Country: France
E-mail: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Telephone: +33 139205400
Fax: +33 139205487
Internet address: http://www.ta-versailles.juradm.fr

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Précisions concernant les recours susceptibles d'être introduits à l'encontre de la procédure 
ou du marché, ainsi que sur les délais d'introduction de ces recours: — référé précontractuel 
prévu aux articles L. 551-1 à L. 551-12 du code de justice administrative (CJA), pouvant être 
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu'à la signature du marché, — 
référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA, pouvant être exercé dans 
les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA, — recours de pleine juridiction contestant la 
validité du marché dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de 
publicité appropriées au sens de la décision département de Tarn-et-Garonne (CE, Ass., 

mailto:greffe.ta-versailles@juradm.fr?subject=TED
http://www.ta-versailles.juradm.fr
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VI.5.

VI.4.4.

4.4.2014, n° 358994). Ce recours en contestation de validité peut être assorti d'une demande 
tendant, sur le fondement de l'article L. 521-1 du code de justice administrative, à la 
suspension de l'exécution du contrat».

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du Tribunal administratif de Versailles
Postal address: 56 avenue de Saint-Cloud
Town: Versailles Cedex
Postal code: 78011
Country: France
E-mail: greffe.ta-versailles@juradm.fr
Telephone: +33 139205400
Fax: +33 139205422
Internet address: http://www.ta-versailles.juradm.fr

Date of dispatch of this notice
23/11/2023

mailto:greffe.ta-versailles@juradm.fr?subject=TED
http://www.ta-versailles.juradm.fr

