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See the notice on TED website 727574-2023 - Competition
France-Douai: Investigation services
OJ S 232/2023 01/12/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Maisons et Cités (59)
Postal address: 196 rue Ludwig Van Beethoven
Town: Douai
NUTS code: FRE1 Nord-Pas de Calais
Postal code: 59500
Country: France
E-mail: mathilde.vasseur@maisonsetcites.fr
Telephone: +33 327998585
Fax: +33 327998599

:Internet address(es)
Main address: https://www.maisonsetcites.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-securises.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-securises.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: SA d'HLM

Main activity
Housing and community amenities

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
23615 - Réalisation d'enquêtes de satisfaction globale, d'enquêtes VAE et Dépannage des 
locataires du parc de logements, et d'enquêtes amélioration de l'habitat programmée et ERBM

Main CPV code
79720000 Investigation services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/727574-2023
mailto:mathilde.vasseur@maisonsetcites.fr?subject=TED
https://www.maisonsetcites.fr
https://www.marches-securises.fr
https://www.marches-securises.fr
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Accord-Cadre relatif à la réalisation d'enquêtes de satisfaction globale, d'enquêtes Visites 
Annuelles d'Entretien (VAE) et Dépannage des locataires du parc de logements, et d'enquêtes 
amélioration de l'habitat programmée et d'Engagement dans le Renouveau du Bassin Minier 
(ERBM)

Estimated total value
Value excluding VAT: 196 500,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for maximum number of lots: 2

Description

Title
Enquête de satisfaction globale et enquête visites annuelles d'entretien et dépannages
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79720000 Investigation services

Place of performance
NUTS code: FRE1 Nord-Pas de Calais

Description of the procurement
Réalisation d'enquêtes de satisfaction globale des locataires en place et d'enquêtes Visites 
annuels d'entretien et dépannages

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur Technique / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché pourra être reconduit deux fois, de façon tacite, d'une durée d'un an.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de deux reconductions tacites pour une durée d'un an.
Le Pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier à l'attributaire de l'accord-cadre, en 
application de l'article R2122-7 du code de la commande publique, des marchés ayant pour 
objet la réalisation de prestations similaires à celles qui lui seront confiées au titre du marché 
dans le cadre d'une procédure négociée sans publicité ni mise en concurrence et/ou 
conformément aux articles R2194-2 à R2194-5 du même code, des marchés ayant pour objet 
la réalisation de prestations supplémentaires.
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La durée pendant laquelle ces nouveaux marchés similaires pourront être conclus, en 
application de l'article R2122-7, ne peut dépasser trois ans à compter de la notification du 
présent marché initial.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le montant maximum du lot est de 67 000EUR par an.

Description

Title
Enquête Amélioration de l'habitat programmée et ERBM
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79720000 Investigation services

Place of performance
NUTS code: FRE1 Nord-Pas de Calais

Description of the procurement
Réalisation d'enquêtes concernant l'Amélioration de l'Habitat Programmée et l'Engagement 
dans le Renouveau du Bassin Minier (ERBM).

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur Technique / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché pourra être reconduit deux fois, de façon tacite, d'une durée d'un an.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Possibilité de deux reconductions tacite pour une durée d'un an.
Le Pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier à l'attributaire de l'accord-cadre, en 
application de l'article R2122-7 du code de la commande publique, des marchés ayant pour 
objet la réalisation de prestations similaires à celles qui lui seront confiées au titre du marché 
dans le cadre d'une procédure négociée sans publicité ni mise en concurrence et/ou 
conformément aux articles R2194-2 à R2194-5 du même code, des marchés ayant pour objet 
la réalisation de prestations supplémentaires.
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La durée pendant laquelle ces nouveaux marchés similaires pourront être conclus, en 
application de l'article R2122-7, ne peut dépasser trois ans à compter de la notification du 
présent marché initial.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Le montant maximum du lot est de 10 000EUR par an.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Les conditions de participation sont mentionnées dans le règlement de la consultation.
Les candidats déposeront leurs offres soit en tant que candidat individuel, soit en tant que 
membre d'un groupement conjoint ou solidaire, étant précisé qu'ils ne peuvent être membre 
de plusieurs groupements

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/01/2024 11:30Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French
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Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 08/01/2024 14:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
4e trimètre 2026

Additional information
Le montant estimatif est de 196 500EUR HT sur la durée totale de l'accord-cadre
L'accord-cadre contient une clause d'insertion par l'activité économique.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Judiciaire de Lille
Postal address: 13 avenue du peuple Belge
Town: Lille
Postal code: 59000
Country: France

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal Judiciaire de Lille
Postal address: 13 avenue du peuple Belge
Town: Lille
Postal code: 59000
Country: France

Date of dispatch of this notice
27/11/2023


