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Poland-Warsaw: Miscellaneous software package and computer systems

See the notice on TED website

OJ S 232/2023 01/12/2023

Contract
Supplies

award notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Skarb Panstwa - Urzgd Komunikacji Elektronicznej
National registration number: 5272367496
Postal address: ul. Gietdowa 7/9

Town: Warszawa

NUTS code: PL91 Warszawski stoteczny
Postal code: 01-211

Country: Poland

Contact person: Sylwia Walewska

E-mail: zamowienia.publiczne@uke.gov.pl
Telephone: +48 225349169

Fax: +48 225349162

Internet address(es):

Main address: www.uke.gov.pl

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: tgcznosé

Section Il: Object

1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

729052-2023

Scope of the procurement

Title

dostawa licencji na oprogramowanie i urzgdzen pomiarowych oraz zaprojektowanie i
wdrozenie: Systemu Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) i e-ustugi.

Reference number: BA.WZP.26.32.2023
Main CPV code

48900000 Miscellaneous software package and computer systems

Type of contract
Supplies

Short description

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa licencji na oprogramowanie i urzgdzen pomiarowych
oraz zaprojektowanie i wdrozenie: Systemu Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) i e-ustugi

pn. Dostep do biezgcej informaciji o jakosci ustug IAS. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia umieszczony jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy — OPZ.
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11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 11 804 366,01 PLN

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
32441300 Telematics system, 72263000 Software implementation services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

I.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamodwienia jest:
1.1. osiggniecie rezultatu (dzieta) w postaci wdrozonej E-Ustugi oraz Systemu, na co sktada
sie w szczegolnosci:
1.1.1. zaprojektowanie Systemu i E-Ustugi,
1.1.2. dostarczenie Oprogramowania i Urzgdzen Pomiarowych
1.1.3. wdrozenie Systemu i E-Ustugi,
1.2. wsparcie przy utrzymaniu Systemu i E-Ustugi.
2.2. Na wykonanie przedmiotu zamowienia przez Wykonawce sktadajg sie:
2.2.1. Swiadczenia Wykonawcy okreslone w OPZ.
2.2.2. Wykonanie innych $wiadczen Wykonawcy opisanych w Umowie.
2.3. W ramach zaprojektowania Systemu i E-Ustugi, dostarczenia oprogramowania i Urzgdzen
Pomiarowych oraz wdrozenia Systemu i E-Ustugi, Wykonawca w szczegolnosci:
2.3.1. zaprojektuje, zbuduje i wdrozy System i E-Ustuge, zgodne z wymogami Zamawiajgcego
okreslonymi w OPZ i Umowie z uzyciem urzgdzen pomiarowych (probnikéw), Infrastruktury
Technicznej oraz Oprogramowania;
2.3.2. dostarczy Oprogramowanie oraz dokona jego koniecznej parametryzacji, konfiguracji
lub innych zmian w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu i E-Ustugi;
2.3.3. zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Technicznej;
2.3.4. przetestuje System i E-ustuge w zakresie wskazanym w OPZ oraz wezmie czynny
udziat w testach Systemu i E-Ustugi, realizowanych przez Zamawiajgcego i podmioty
wskazane przez Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami Umowy;
2.3.5. uruchomi System i E-Ustuge;
2.3.6. wykona i przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje;
2.3.7. udzieli licencji do Oprogramowania;
2.3.8. zapewni stosowne licencje uprawniajgce Zamawiajgcego do korzystania z artefaktéw
objetych licencjonowaniem zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie i OPZ;
2.3.9. wykona inne swiadczenia opisane w Umowie.

I1.2.5. Award criteria
Price

1.2.11. Information about options
Options: no

11.2.13.
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Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes

Identification of the project: Dostep do biezgcej informacji o jakosci ustug IAS w oparciu o
System Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI) w ramach Il osi Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa ,E-administracja i otwarty rzad”, cel szczegoétowy nr 2 ,Wysoka dostepnos¢ i
jakos¢ e-ustug publicznych”, na podstawie porozumienia o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-
00-0136/21-00.

1.2.14. Additional information
W wyniku negocjacji przedmiotem umowy jest oczekiwany wynik (utwér) w formie wdrozonego
Systemu, ktéry sktada sie w
szczegolnosci z:
- zaprojektowania Systemu;
- dostarczania Urzgdzen pomiarowych Zamawiajgcemu;
- udostepniania Platformy i Serwera testowego;
- wdrozenia Systemu; oraz
- wsparcia w utrzymywaniu Systemu zgodnie z warunkami Umowy, Opisem przedmiotu
zamoOwienia oraz Zatgcznikiem nr 3.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of
the European Union in the cases listed below

® The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the
following reason:
e protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:

Podstawa prawna zastosowania trybu z wolnej reki: art. 214 ust. 1 pkt 1 pkt 1 lit a i b ustawy
Pzp.

Podstawa faktyczna zastosowania trybu z wolnej reki: nie istnieje zadne inne rozwigzanie
alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, pozwalajgce spetni¢ zatozenie posiadania i
dystrybuowania przez UKE urzadzen dokonujgcych certyfikowanych pomiaréw jakosci ustug
dostepu do sieci Internet w sposéb automatyczny, po podtgczeniu do sieci abonenta niz
wykorzystanie produktu Sam Knows Whitebox a ze wzgledu na zwigzanie tego urzgdzenia ze
Srodowiskiem pomiarowym, oprogramowaniem, know-how, prawami wiasnosci i modelem
biznesowym producenta, zmusza Zamawiajgcego do uzycia licencjonowanego na okres 60
miesiecy zestawu oprogramowania, obejmujgcego elementy, okreslane jako: ,Test Agents”,
.Measurement Platform”, ,SamKnows One” oraz ,Test Targets”.

Projektowana e-ustuga pozwoli na automatyczng weryfikacje i przedstawienie konsumentom
lub podmiotom gospodarczym korzystajgcym z ustugi IAS (ang. Internet Access Services-
ustugi dostepu do internetu) w postaci ujednoliconej prezentacji zmierzonych parametrow
testowanych ustug w odniesieniu do wartosci deklarowanych przez Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych. Ponadto, dzieki zastosowaniu odpowiednich pomiaréw e-ustuga
pozwoli na przedstawienie przystepnej informacji o uzytecznosci tgcza do okreslonych
zastosowan.
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Na rynku i w branzy ustug telekomunikacyjnych istniejg rézne narzedzia i rozwigzania stuzgce
do pomiaréw parametrow tgczy i jakosci ustug dostepu do Internetu (IAS). UKE dokonat
stosownej analizy rozwigzanh referencyjnych, a wynik tej analizy wykazat iz jedynym
rozwigzaniem gotowym do uzycia w kategorii pomiaréw parametrow ustugi dostepu do sieci
Internet pozwalajgcych na okreslenie jako$ci tych ustug w oparciu o prébniki sprzetowe
pozostaje rozwigzanie firmy Samknows.

Pojecie prébniki sprzetowe zostato podkresione, poniewaz jednym z celéw przedmiotowego
projektu byto i jest udostepnienie powszechnie dostepnej, bezptatnej dla zainteresowanego
ustugi pozwalajgcej na dokonanie certyfikowanego (w mysl Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 i zgodnie z wytycznymi BEREC) pomiaru z uzyciem
autonomicznego urzgdzenia, ktdre zostanie podtgczone do sieci uzytkownika koncowego
bedgcego miejscem zakonczenia sieci operatora — dostawcy ustug i dokona samodzielnie
odpowiednich pomiaréw, nie angazujgc w ten proces uzytkownika ani nie wymagajgc uzycia
wiasnego sprzetu komputerowego do przeprowadzenia badan (pomiarow).

Pomiar z uzyciem autonomicznego urzgdzenia, ktére zostanie podtgczone do sieci
uzytkownika koncowego i dokona samodzielnie odpowiednich pomiaréw, nie angazujgc w ten
proces uzytkownika ani nie wymagajgc uzycia wtasnego sprzetu komputerowego do
przeprowadzenia badan (pomiarow) to jeden z aspektdw innowacyjnosci zorientowanej na
proces, ktéra jak wiadomo moze dotyczy¢ rozwoju nowych metod, instrumentéw i podejs¢ jak
réwniez poprawy istniejgcych metod. Zgodnie z zatozeniami projektu uzytkownik jest
zobowigzany wytgcznie do uwierzytelnienia swojej osoby w systemie i podtgczenia urzgdzenia
pomiarowego. Wszystkie pomiary sg od tej chwili realizowane automatycznie w ustalonych
interwatach czasowych aby spetni¢ warunek reprezentowalnosci i przez ustalany okres aby
spetni¢ warunek czasu rozliczeniowego, ktory jest podstawg do wystawienia faktury przez
operatora za $wiadczong ustuge. Zastosowanie urzagdzen pomiarowych nie wymaga tez aby
uzytkownik w chwili pomiarow miat wytgczone wszystkie aplikacje i kontrolowat obcigzenie
komputera. Usuniecie tych ograniczen to kolejny aspekt innowacyjnosci zwigzany z
udoskonaleniem produktu.

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ znakow Zamawiajgcy nie zamiescit petnego uzasadnienia.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 183-572477

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: BA.WZP.26.32.2023

Title:
Dostawa licencji na oprogramowanie i urzgdzen pomiarowych oraz zaprojektowanie i
wdrozenie: Systemu Monitorowania Jakosci Internetu (SMJI).
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V.2,
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
28/11/2023

Information about tenders

Number of tenders received: 1

Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 1
Number of tenders received by electronic means: 1

The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SamKnows Limited
Town: Feltham

NUTS code: UK United Kingdom
Country: United Kingdom

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 12 617 775,00 PLN
Total value of the contract/lot: 11 804 366,01 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

VI.3.
V1.4,

Vi.4.1.

VI1.4.3.

V1.4.4.

729052-2023

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: +48 224587840

Fax: +48 224587800

Internet address: https://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:

Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej zgodnie z Dziatem IX ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zamowien Publicznych - Biuro Odwotan

Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801

Fax: +48 224587800

Internet address: https://www.uzp.gov.pl

VI.5. Date of dispatch of this notice
28/11/2023
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