729719-2023 - Result See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Systems support services
OJ S 232/2023 01/12/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
Postal address: Al. Ujazdowskie 11
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-567
Country: Poland
E-mail: Dariusz.Kwiatkowski@ms.gov.pl
Telephone: +48 225212214
Internet address(es):
Main address: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/zamowienia-publiczne0;
Address of the buyer profile: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/profil-nabywcy-

.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Other activity: Resort Sprawiedliwosci

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Ustugi wsparcia i modyfikacji Systemu Losowego Przydziatu Spraw (SLPS)
Reference number: BF-11.3710.71.2020

I.1.2. Main CPV code
72253200 Systems support services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest:
1) wsparcia eksploatacji, Swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla Systemu polegajgce
na:
a) udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu, | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego oraz Uzytkownikom zewnetrznym,
b) rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Btedoéw Systemu oraz skutkéw Btedéw Systemu,
rozpoznawaniu skutkow awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych skutkéw
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spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych zmodyfikowanych wersji Systemu we
wszystkich lokalizacjach, w ktorych funkcjonuje System, majgce na celu przywrécenie petnej
funkcjonalno$ci i wydajnosci Systemu,

¢) wykonywaniu ustug na rzecz Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymywanym Systemem,

d) aktualizacji Dokumentacji,

2) modyfikacje Systemu

modyfikacje nie przekroczg tgcznej pracochtonnosci 10 000 roboczogodzin albo 1 000
Punktéw funkcyjnych liczonych Metodykg COSMIC.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 18 082 000,00 PLN

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

11.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:
1) wsparcia eksploatacji, Swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla Systemu polegajgce
na:
a) udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu, | i Il linii wsparcia w zakresie pracownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego oraz Uzytkownikom zewnetrznym, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2 do Umowy,
b) rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Btedoéw Systemu oraz skutkéw Btedéw Systemu,
rozpoznawaniu skutkow awarii sprzetu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych skutkow
spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajgcych zmodyfikowanych wersji Systemu we
wszystkich lokalizacjach, w ktdrych funkcjonuje System, majgce na celu przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci i wydajnosci Systemu, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy,
c) wykonywaniu ustug na rzecz Zamawiajgcego zwigzanych z utrzymywanym Systemem na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5do Umowy,
d) aktualizacji Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy,
zwigzanej z realizacjg wsparcia eksploatacji, Swiadczeniem serwisu i wsparcia technicznego
dla Systemu,
2) modyfikacje Systemu obejmujgce swym zakresem:
a) modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 6 do Umowy,
b) przygotowanie dokumentéw analitycznych i innych dokumentéw oraz projektéw zmian w
Systemie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy,
c) aktualizacje Dokumentacji na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy,
zwigzang z rozwojem Systemu,
d) przygotowywanie zapytan do bazy danych oraz raportéw i sprawozdan, migracji danych
niewynikajgcych z naprawy Btedow lub modyfikacji Systemu, przygotowanie opinii na temat
wykorzystania w Systemie nowych technologii lub sprzetu, na zasadach okreslonych w
Zatagczniku nr 4 do Umowy,
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modyfikacje opisane w lit. a — d nie przekroczg tgcznej pracochtonnosci 10 000 roboczogodzin
albo 1 000 Punktéw funkcyjnych liczonych Metodykg COSMIC (przy czym obie jednostki sg
wzajemnie wymienialne w stosunku: 10 roboczogodzin = 1 punkt funkcyjny).

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Czas usuniecia awarii lub btedow (T) / Weighting: 40.00
Price - Weighting: 60.00

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 253-638745

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 45/2023

Title:
Ustugi wsparcia i modyfikacji Systemu Losowego Przydziatu Spraw (SLPS)

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
21/11/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
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Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: O
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1

The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Asseco Poland S.A.
National registration number: 5220003782
Postal address: ul. Olchowa 14
Town: Rzeszéw
NUTS code: PL Polska
Postal code: 35-322
Country: Poland
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 18 082 000,00 PLN
Total value of the contract/lot: 7 042 000,00 PLN

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 80 000,00 PLN.

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od
niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o
udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zobowigzany na
podstawie ustawy Pzp. 3. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie
czynnosci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé
zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne i
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prawne uzasadniajgce wniesienie odwofania. 4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w
formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio
wiasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwotujgcy
przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z treScig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. 5. Terminy wniesienia
odwotania: 5.1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informaciji o
czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w
sposob okreslony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 15 dni — jezeli
zostaty przestane w inny sposéb. 5.2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu, a
takze wobec postanowien Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaowienia, wnosi sie w terminie
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia na stronie internetowej. 5.3.
Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 5.1. i 5.2. wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5.4. Jezeli
Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejsze;j
odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia; 2) 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia. 6. Szczegdtowe zasady postepowania po
whiesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu VI ustawy Pzp. 7. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. 8. Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wtasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego, za posrednictwem Prezesa Krajowej |zby Odwotawczej w terminie 7 dni od
dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajgc jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora Wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529) jest
rébwnoznaczne z jej wniesieniem.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

VL.5. Date of dispatch of this notice
28/11/2023
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