738857-2023 - Competition See the notice on TED website

France-Lyon: Helpdesk and support services
OJ S 235/2023 06/12/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: atih
Postal address: 117 boulevard Marius Vivier Merle
Town: Lyon Cedex 03
NUTS code: FRK26 Rhbéne
Postal code: 69329
Country: France
E-mail: Marchespublics@atih.sante.fr
Internet address(es):
Main address: http://atih.sante.fr
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2432626&orgAcronyme=h8;j
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2432626&orgAcronyme=h8;j

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
prestation D'Appui a la gestion des campagnes rsu 2023, recueil ph 2024 et saad-tdb ms 2024
Reference number: 2024-23.10.067.001

1.1.2. Main CPV code
72253000 Helpdesk and support services

1.1.3. Type of contract
Services
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I.1.4. Short description
la présente consultation est relative a la passation de marchés publics séparés portant sur la
réalisation de prestations de support méthodologique de 1er niveau auprés des
établissements médico-sociaux accompagnant des personnes en situation de handicap dans
le secteur de I'enfance, des établissements et services de la fonction publique hospitaliére et
des instances de gouvernance des services d'accompagnement et d'aide a domicile dans le
cadre des campagnes de recueils PH 2024, Rapport social unique 2023 et du Tableau de
bord de la performance dans le secteur médico-social. Le détail des prestations attendues
figure dans le cahier des clauses techniques particulieres (Cctp) de chaque lot

11.1.5. Estimated total value

1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 2The contracting authority
reserves the right to award contracts combining the following lots or groups of lots:
concernant l'attribution des lots, I'attention des candidats est portée sur le fait que, s'ils
peuvent soumissionner pour tous les lots de la présente consultation, un méme candidat ne
pourra étre déclaré attributaire que de deux (2) des trois (3) lots de la consultation. Se référer
au Réglement de la Consultation (art 6.4) pour plus de détails

I.2. Description

1.2.1. Title
appui de premier niveau au support méthodologique auprés des esms ph du secteur enfance
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
72253000 Helpdesk and support services, 79210000 Accounting and auditing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FRK26 Rhoéne
Main site or place of performance: atih Lyon

1.2.4. Description of the procurement
le marché est conclu avec un opérateur économique sous la forme d'un marché ordinaire
exécuté par I'émission d'ordre de services.Le marché prend effet a compter de la date
indiquée dans I'ordre de service prescrivant le démarrage des prestations et s'achéve apres
exécution, admission et reglement des prestations. En tout état de cause, les prestations
devront étre achevées, au plus tard, douze (12) mois aprés la date de démarrage des
prestations figurant dans I'ordre de service no1.La date prévisionnelle de notification du
marché est fixée au 4 mars 2024 (date indicative)

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

738857-2023 Page 2/6



11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
le marché pourra étre modifié dans les conditions prévues aux articles L2194-1, L2194-2 et
R2194-1 a R2194-10 du code de la commande publique. Les modifications donneront lieu a la
conclusion d'un avenant au marché.Un ou plusieurs marchés complémentaires ayant pour
objet des prestations similaires pourront étre conclus avec le titulaire du marché initial dans les
conditions prévues a l'article R2122-7 du code de la commande publique

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I.2.14. Additional information
I.2. Description

1.2.1. Title
appui de premier niveau au support méthodologique auprés des établissements et services de
la fonction publique hospitaliére
Lot No: 2

1.2.2. Additional CPV code(s)
72253000 Helpdesk and support services, 79210000 Accounting and auditing services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: FRK26 Rhéne
Main site or place of performance: atih Lyon

1.2.4. Description of the procurement
le marché est conclu avec un opérateur économique sous la forme d'un marché ordinaire
exécuté par I'émission d'ordre de services.Le marché prend effet a compter de la date
indiquée dans I'ordre de service prescrivant le démarrage des prestations et s'achéve apres
exécution, admission et réglement des prestations. En tout état de cause, les prestations
devront étre achevées, au plus tard, douze (12) mois aprés la date de démarrage des
prestations figurant dans I'ordre de service no1.La date prévisionnelle de notification du
marché est fixée au 4 mars 2024 (date indicative)

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

11.2.11.
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Information about options

Options: yes

Description of options:

le marché pourra étre modifié dans les conditions prévues aux articles L2194-1, L2194-2 et
R2194-1 a R2194-10 du code de la commande publique. Les modifications donneront lieu a la
conclusion d'un avenant au marché.Un ou plusieurs marchés complémentaires ayant pour
objet des prestations similaires pourront étre conclus avec le titulaire du marché initial dans les
conditions prévues a l'article R2122-7 du code de la commande publique

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information
Description

Title

appui de premier niveau au support méthodologique aupres des instances de gouvernance
des Saad

Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72253000 Helpdesk and support services, 79210000 Accounting and auditing services

Place of performance
NUTS code: FRK26 Rhoéne
Main site or place of performance: atih Lyon

Description of the procurement

le marché est conclu avec un opérateur économique sous la forme d'un marché ordinaire
exécuté par I'émission d'ordre de services.Le marché prend effet a compter de la date
indiquée dans I'ordre de service prescrivant le démarrage des prestations et s'achéve apres
exécution, admission et reglement des prestations. En tout état de cause, les prestations
devront étre achevées, au plus tard, douze (12) mois aprés la date de démarrage des
prestations figurant dans I'ordre de service no1.La date prévisionnelle de notification du
marché est fixée au 4 mars 2024 (date indicative)

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options:
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le marché pourra étre modifié dans les conditions prévues aux articles L2194-1, L2194-2 et
R2194-1 a R2194-10 du code de la commande publique. Les modifications donneront lieu a la
conclusion d'un avenant au marché.Un ou plusieurs marchés complémentaires ayant pour
objet des prestations similaires pourront étre conclus avec le titulaire du marché initial dans les
conditions prévues a l'article R2122-7 du code de la commande publique

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 15/01/2024 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 15/01/2024 Local time: 14:00
Information about authorised persons and opening procedure: la date d'ouverture des offres
est prévisionnelle

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: tribunal administratif de Lyon
Postal address: 184 rue Duguesclin
Town: Lyon
Postal code: 69003
Country: France
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Internet address: http://Lyon.tribunal-administratif.fr/

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: tribunal administratif de Lyon
Postal address: 184 rue Duguesclin
Town: Lyon
Postal code: 69003
Country: France
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Internet address: http://lyon.tribunal-administratif.fr/

VL.5. Date of dispatch of this notice
01/12/2023
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