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See the notice on TED website 743417-2023 - Result
France-Metz: Surveillance services
OJ S 237/2023 08/12/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: region grand est
Postal address: hôtel de Région - place Gabriel Hocquard - CS 81004
Town: Metz Cedex 1
NUTS code: FRF Grand Est
Postal code: 57036
Country: France
Contact person: Direction de lAchat Public  Site de Metz
E-mail: marchesfournituresservicesmetz@grandest.fr
Telephone: +33 387336211

:Internet address(es)
Main address: http://www.grandest.fr
Address of the buyer profile: https://marchespublics.grandest.fr

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
23s0495 - prestations de télésurveillance des bâtiments de la Région Grand Est situés sur le 
territoire alsacien

Main CPV code
79714000 Surveillance services

Type of contract
Services

Short description
le marché envisagé a pour objet des prestations de gestion de la télésurveillance comprenant 
la télétransmission des alarmes anti-intrusion dans les bâtiments situés sur le territoire 
alsacien (Strasbourg, Illkirch-Graffenstaden, Mulhouse et Saverne). Ces prestations doivent 
permettre d'assurer la sécurité incendie, de surveiller l'accès aux bâtiments, de prévenir, de 
faire intervenir et de contrôler toute action suspecte sur les sites. Le marché comporte des 
prestations principales (télésurveillance et levée de doute...) et des prestations ponctuelles 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/743417-2023
mailto:marchesfournituresservicesmetz@grandest.fr?subject=TED
http://www.grandest.fr
https://marchespublics.grandest.fr
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(mise en service et mise hors service automatique du système d'alarme). La description des 
prestations est présentée au point Ii.2.4 ci-dessous. Une visite facultative des lieux d'exécution 
est possible, conditions précisées dans le règlement de la consultation. Le marché sera conclu 
sous forme d'un accord-cadre mono attributaire, sans montant minimum et pour un montant 
maximum annuel de 50 000 euro (H.T.)

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 800,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79714000 Surveillance services

Place of performance
NUTS code: FRF1 Alsace

Description of the procurement
les prestations doivent permettre d'assurer la sécurité incendie de 3 sites (Siège de la Région 
Grand Est, EMOP Illkirch, Maison de région de Mulhouse), de surveiller l'accès aux bâtiments, 
de prévenir, de faire intervenir la société titulaire en charge du gardiennage (pour levée de 
doute) et de contrôler toute action suspecte sur les sites afin de garantir notamment la sécurité 
des biens mobiliers et immobiliers. En cas de constatation d'effraction ou de vol, l'opérateur 
appelle l'agent d'astreinte de la collectivité. Chaque intervention (alarme, anomalie ou 
dysfonctionnement technique de la centrale) fera l'objet d'un compte-rendu transmis par 
courriel au responsable de la sécurité des sites Alsaciens.
La gestion de la télésurveillance des bâtiments s'étend 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 
Ponctuellement, dans le cadre de changement d'organisation de certains sites lors de 
manifestations exceptionnelles, la collectivité pourra être amenée à solliciter une mise en 
service et hors service automatique de la télésurveillance.
L'Accord-Cadre sera conclu sans montant minimum et pour un montant maximum annuel de 
50 000 euro (H.T.)

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur Technique / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 168-525686

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 202301305

Title:
prestations de télésurveillance des bâtiments de la Région Grand Est situés sur le territoire 
alsacien

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
28/11/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: serenite 24h24
Town: Strasbourg
NUTS code: FRF11 Bas-Rhin
Postal code: 67200
Country: France
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 800,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
la valeur totale du marché correspond au montant annuel simulé. Les pièces du marché sont 
consultables, dans les conditions du droit commun (notammentsous réserve de la 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/525686-2023
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préservation des intérêts commerciaux de l'entreprise attributaire) sur demande écrite à : 
Région Grand Est - direction de l'achat Public -place Gabriel Hocquard - cs 81004 - 57036 
Metz Cedex 1

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal Administratif de STRASBOURG
Postal address: 31 Avenue de la Paix
Town: Strasbourg
Postal code: 67070
Country: France
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telephone: +33 388212323

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
le candidat peut, s'il le souhaite, exercer devant le tribunal administratif compétent : - un référé 
précontractuel : depuis le début de la procédure de passation jusqu'à la signature du contrat 
(article L.551-1 et suivants et R.551-1 du code de justice administrative) ; - un référé 
contractuel : après la signature du contrat, dans un délai de 31 jours à compter de la 
publication d'un avis d'attribution, ou à défaut de la publication, 6 mois à compter de la 
signature du contrat (articles L.551-13 et suivants et R.551-7 et suivants du code de justice 
administrative) ; - un référé suspension : depuis le début de la procédure de passation jusqu'à 
la signature du contrat (article L 521-1 du code de justice administrative) ; - un recours de 
pleine juridiction en contestation de la validité du contrat ou de certaines de ses clauses : dans 
un délai de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées 
(publication d'un avis d'attribution pour les marchés et accords-cadres soumis à cette 
obligation) ; - un recours indemnitaire de plein contentieux : dans un délai de deux mois à 
compter de la notification de la décision rendue par la Région Grand Est après réclamation 
gracieuse préalable ; - un recours pour excès de pouvoir contre la décision de déclaration 
sans suite (pour infructuosité ou pour motif d'intérêt général) : dans un délai de 2 mois à 
compter de la notification de cette décision (articles R 421-1 à R421-7 du code de justice 
administrative)

Date of dispatch of this notice
05/12/2023

mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr?subject=TED

