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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 743751-2023 - Competition
France-Paris: Software maintenance and repair services
OJ S 237/2023 08/12/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: arcep
Postal address: 14 rue Gerty Archimède - cS 90410
Town: Paris Cedex 12
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75613
Country: France
E-mail: Aurore.fourre@arcep.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.arcep.fr
Address of the buyer profile: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://www.arcep.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2435391&orgAcronyme=a4n

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other activity: Régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution 
de la presse

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
maintenance pluriannuelle d'un outil de signalement en ligne " J'Alerte l'arcep "
Reference number: TMAJALERTELARCEP_051223

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/743751-2023
mailto:Aurore.fourre@arcep.fr?subject=TED
http://www.arcep.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
http://www.arcep.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2435391&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2435391&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2435391&orgAcronyme=a4n
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
accord-Cadre pour la maintenance pluriannuelle d'un outil de signalement en ligne " J'Alerte 
l'arcep "

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72267100 Maintenance of information technology software

Place of performance
NUTS code: FR101 Paris

Description of the procurement
maintenance pluriannuelle d'un outil de signalement en ligne " J'Alerte l'arcep "

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
il est conclu pour une durée de 3 ans à compter de la date de l'émission du premier bon de 
commande. Il est reconductible 1 fois pour une durée d'1 an par décision expresse de l'arcep, 
sans que le titulaire ne puisse s'y opposer. La décision de reconduction sera adressée au 
minimum 6 mois avant le terme de la période de 3 ans du marché initial

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents
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VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/01/2024 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 11/01/2024 14:05Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
les questions d'ordre technique concernant le DCE doivent être posées uniquement via le 
champ dédié sur la plateforme des achats de l'etat durant la période de consultation. Ces 
questions devront être transmises au plus tard huit (8) jours calendaires (soit le 03 janvier 
2024) avant le terme de la consultation.les réponses à ces questions seront anonymisées et 
portées à la connaissance de toute personne ayant retiré le dossier de la consultation de 
manière non anonyme, via la plateforme au plus tard six (6) jours calendaires (soit le 05 
janvier 2024) avant le terme de la consultation.le dossier de consultation peut être téléchargé 
gratuitement sur le site  à la rubrique de la consultation, www.marches-publics.gouv.fr
référence : Tmajalertelarcep_051223 ou par le mode " recherche avancée " à la rubrique des 
consultations du Ministère de l'économie, des finances et de la souveraineté industrielle et 
numérique (75573 - paris cedex 12), entité d'achat : Arcep études

Procedures for review

http://www.marches-publics.gouv.fr
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1. Review body
Official name: tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 04
Postal code: 75181
Country: France
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
le tribunal compétent est le Tribunal administratif de Paris - 7 rue de Jouy - 75181 paris cedex 
04.- le délai de suspension de la signature du marché public ou de l'accord-cadre est de onze 
(11) jours, à compter de la notification de la lettre de rejet ; - référé précontractuel (Code de 
justice administrative, art. L551-1 et suivants) : le candidat peut, s'il le souhaite, exercer un 
référé précontractuel contre la présente procédure de passation, devant le président du 
tribunal administratif de Paris 7 Rue de Jouy, 75004 Paris, dans le délai cité supra et en tout 
état de cause avant la signature de l'accord-cadre ; Après la signature du contrat, le candidat 
évincé peut introduire les actions suivantes : - référé contractuel devant le Juge des référés du 
tribunal administratif compétent (Code de justice administrative, art. L551-13 et suivants) dans 
les 31 jours à compter de la publication de l'avis d'attribution ou dans un délai de six mois à 
compter du lendemain de la conclusion du marché si un tel avis n'a pas été publié ;- recours 
de pleine-juridiction (Conseil d'etat, Tarn et Garonne, 4 avril 2014, no358994) : ce recours doit 
être introduit dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de 
publicité appropriées. En outre, deux voies de recours amiables sont possibles après la 
signature du présent marché et dans le respect des délais de recours contentieux mentionnés 
supra :- le recours au médiateur des entreprises ;- le recours au comité consultatif 
interrégional de règlement amiable des différends ou litiges relatifs aux marchés publics

Date of dispatch of this notice
05/12/2023

http://paris.tribunal-administratif.fr/

