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See the notice on TED website 747433-2023 - Result
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 238/2023 11/12/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Postal address: al. J.Ch. Szucha 23
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-580
Country: Poland
Contact person: Tomasz Żuk, Daria Jaworska
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Telephone: +48 225239910

:Internet address(es)
Main address: https://ezamowienia.gov.pl

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-płacowego 
PERSON
Reference number: BPZZ.270.15.2023

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę Zamawiającemu: 1. Usług 
Dostosowawczych Systemu Person, 2. Usług Serwisowych Systemu Person, 3. Usług 
wsparcia Zamawiającego w kontaktach z producentem Oprogramowania Narzędziowego – w 
zakresie Oprogramowania Narzędziowego wykorzystywanego w Systemie Person oraz w 
ramach posiadanych przez Zamawiającego umów serwisowych z producentami 
Oprogramowania Narzędziowego. 4. Nabycie przez Zamawiającego autorskich praw 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/747433-2023
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majątkowych do wszelkich zmian i modyfikacji Systemu oraz Dokumentacji Systemu i 
Dokumentacji Rozwiązania powstałych w wyniku realizacji przedmiotowego zamówienia. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 4 872 343,09 PLN

Description

Additional CPV code(s)
72260000 Software-related services

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Lokalizacje Zamawiającego znajdujące się na terenie m.st. 
Warszawy.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę Zamawiającemu: 1. Usług 
Dostosowawczych Systemu Person, 2. Usług Serwisowych Systemu Person, 3. Usług 
wsparcia Zamawiającego w kontaktach z producentem Oprogramowania Narzędziowego – w 
zakresie Oprogramowania Narzędziowego wykorzystywanego w Systemie Person oraz w 
ramach posiadanych przez Zamawiającego umów serwisowych z producentami 
Oprogramowania Narzędziowego. 4. Nabycie przez Zamawiającego autorskich praw 
majątkowych do wszelkich zmian i modyfikacji Systemu oraz Dokumentacji Systemu i 
Dokumentacji Rozwiązania powstałych w wyniku realizacji przedmiotowego zamówienia. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do SWZ.

Award criteria
Quality criterion - Name: Skrócenie czasów usunięcia Wad / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwalifikacje zawodowe i doświadczenie osób wyznaczonych do 
realizacji zamówienia / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Wydłużenie czasu Gotowości Serwisowej / Weighting: 2
Price - Weighting: 58

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Usługi Dostosowawcze, o których mowa w pkt 1.1.1 OPZ (załącznik nr 1 do SWZ) oraz 
Dodatkowe Usługi Serwisowe Systemu, o których mowa w pkt 4.2.1.2 OPZ są dla 
Zamawiającego fakultatywnymi (opcjonalnymi) i Wykonawcy nie przysługują roszczenia z 
tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego puli środków na nie przeznaczonych. Można 
przewidywać, że wartość Usług Dostosowawczych i Dodatkowych Usług Serwisowych może 
się zamknąć na poziomie 10 240 roboczogodzin (1 280 roboczodni) i 2 800 punktów 
funkcyjnych, a w tym 400 roboczogodzin (50 roboczodni) dodatkowych Usług Serwisowych 
zgodnie z punktami od 4.2.1.2.1 do 4.2.1.2.6 OPZ oraz 200 roboczogodzin (25 roboczodni) 
dodatkowych Usług Serwisowych zgodnie z punktami 4.2.1.2.7 i 4.2.1.2.8 OPZ.
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 144-457821

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usług dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-płacowego 
PERSON

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/11/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: SYGNITY SPÓŁKA AKCYJNA
National registration number: 5860005293
Postal address: Postępu 17B
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/457821-2023
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Postal code: 02-676
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 872 343,09 PLN
Lowest offer: 5 206 400,00 PLN / Highest offer: 5 206 400,00 PLN taken into consideration

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w kwocie 48 000,00 PLN. 2. Zamawiający 
przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, 
polegających na powtórzeniu usług z zamówienia podstawowego, w wysokości do 50% 
wartości zamówienia podstawowego. Punktem wyjścia do udzielenia zamówienia 
polegającego na powtórzeniu podobnych usług będą ogólne warunki, na jakich zostało 
udzielone zamówienie podstawowe.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom przysługują środki ochrony 
prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych.
1. Odwołanie wnosi się w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku 
zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza/ Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
06/12/2023
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