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748928-2026 - Competition

Czechia — Software support services — Standardni a servisni podpora software EMC NetWorker
pro zalohovani dat na MF 2027+

OJ S 209/2026 28/10/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Ceska republika - Ministerstvo financi
Email: verejne.zakazky@mf.gov.cz
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Standardni a servisni podpora software EMC NetWorker pro zalohovani dat na MF 2027+
Description: Pfedmétem této Verejné zakazky je zavazek dodavatele poskytnout Zadavateli
sluzby spocivajici v poskytnuti standardni podpory SW EMC NetWoker a dalSich servisnich
sluzeb souvisejicich s programovym vybavenim EMC NetWorker. Soucasti pfedmétu pInéni
jsou nasleduijici sluzby: a) standardni podpora SW produkt EMC NetWorker (dale jen ,Produkt
“) pro tzv. kapacitni licenci v rozsahu 30 TB (dale jen ,Standardni podpora®); b) poskytovani
aditivnich servisnich sluzeb Produktu (dale jen ,Aditivni sluzby“). Standardni podporou se
rozumi sluzba udrzby Produktu a podpory, ktera Zadavateli zajiStuje: « moznost bezplatného
on-line pfistupu k poslednim aktualnim verzim Produktu a opravnéni k jejich pouzivani; ¢
pristup k opravnym verzim Produktu, v€etné jejich aktualizace, budou-li néjaké dostupné a
opravnéni K jejich pouzivani; « pravo uzivat podporované verze Produktu na libovolném
podporovaném opera¢nim systému; * asistenci v pfipadé dotazl tykajicich se rutinniho
provozu, kratkodobé instalace a pouziti (otazky typu ,jak na to“) a dale otazek tykajicich se
koédu (chybové Ci nestandardni stavy, chovani v rozporu s Dokumentaci Produktu); < asistenci
v pfipadé dotazl tykajicich se specialni funkcionality Produktu, pfipadné na feSeni zakladnich
Zavad (otazky typu ,jak na to“); « feSeni Zavad Produktu, které souvisi s instalaci Produktu,
pocatecni konfiguraci Produktu a provozem Produktu; * asistenci prostfednictvim telefonu a
(pokud je to mozné) prostfednictvim elektronického pfistupu, a to pouze Kontaktnim osobam
Zadavatele v pracovni dny v ramci Pracovni doby od 7:00 hod. do 17:00 hod.). Standardni
podpora nezahrnuje asistenci pro: « navrh a vyvoj aplikaci;  uzivani Produktu v jiném nez
libovolném podporovaném operaénim systému;  selhani zpusobena Produktem, za které
dodavatel nenese odpovédnost. Aditivnimi sluzbami se rozumi: a) RozSifena podpora: °
rozsSifena podpora Produktu ze strany dodavatele v pracovnich dnech od 08:00 hod. do 20:00
hod. s reak¢ni dobou 2 hodiny od nahlaseni; ¢ profylaxe a kontrola funkénosti programového
vybaveni (1x ro¢né, tj. 4x za dobu trvani Smlouvy). b) Servisni podpora na vyZzadani v
maximalnim rozsahu 96 ¢lovékodn(l za 4 roky:  telefonicka a emailova odborna pomoc pfi
feSeni provoznich potizi Produktu v€éetné odbornych konzultaci; ¢ servisni zasahy na misté na
vyzadani. Pfedmét Vefejné zakazky je podrobné vymezen v €lanku Il. Navrhu smlouvy, ktery
tvofi Pfilohu €. 1 této zadavaci dokumentace (dale jen ,Navrh smlouvy®).
Procedure identifier: e027361d-bd43-4a96-a173-a5f2c3fcfd62
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Internal identifier: MF-54272/2026/6602
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services
Additional classification (cpv): 72262000 Software development services, 72240000 Systems
analysis and programming services, 72260000 Software-related services, 72267000 Software
maintenance and repair services, 72263000 Software implementation services, 72253200
Systems support services, 72250000 System and support services, 72253000 Helpdesk and
support services, 48311100 Document management system, 48810000 Information systems

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Additional information: Misto a doba pInéni Vefejné zakazky jsou podrobné upraveny v ¢lanku
[Il. Navrhu smlouvy.

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu
Applicable cross-border law: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Standardni a servisni podpora software EMC NetWorker pro zalohovani dat na MF 2027+
Description: Pfedmétem této Verejné zakazky je zavazek dodavatele poskytnout Zadavateli
sluzby spocivajici v poskytnuti standardni podpory SW EMC NetWoker a dalSich servisnich
sluzeb souvisejicich s programovym vybavenim EMC NetWorker. Soucasti pfedmétu pInéni
jsou nasledujici sluzby: a) standardni podpora SW produkt EMC NetWorker (dale jen ,Produkt
“) pro tzv. kapacitni licenci v rozsahu 30 TB (dale jen ,Standardni podpora“); b) poskytovani
aditivnich servisnich sluzeb Produktu (dale jen ,Aditivni sluzby“). Standardni podporou se
rozumi sluzba udrzby Produktu a podpory, ktera Zadavateli zajiStuje: « moznost bezplatného
on-line pfistupu k poslednim aktualnim verzim Produktu a opravnéni k jejich pouzivani; ¢
pfistup k opravnym verzim Produktu, v€etné jejich aktualizace, budou-li néjaké dostupné a
opravnéni K jejich pouzivani; « pravo uzivat podporované verze Produktu na libovolném
podporovaném opera¢nim systému; * asistenci v pfipadé dotazl tykajicich se rutinniho
provozu, kratkodobé instalace a pouziti (otazky typu ,jak na to“) a dale otazek tykajicich se
kédu (chybové Ci nestandardni stavy, chovani v rozporu s Dokumentaci Produktu); < asistenci
v pfipadé dotazu tykajicich se specialni funkcionality Produktu, pfipadné na feSeni zakladnich
Zavad (otazky typu ,jak na to“); « feSeni Zavad Produktu, které souvisi s instalaci Produktu,
pocatecni konfiguraci Produktu a provozem Produktu; « asistenci prostfednictvim telefonu a
(pokud je to mozné) prostfednictvim elektronického pfistupu, a to pouze Kontaktnim osobam
Zadavatele v pracovni dny v ramci Pracovni doby od 7:00 hod. do 17:00 hod.). Standardni
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podpora nezahrnuje asistenci pro: « navrh a vyvoj aplikaci;  uzivani Produktu v jiném nez
libovolném podporovaném operacnim systému; « selhani zpasobena Produktem, za které
dodavatel nenese odpovédnost. Aditivnimi sluZzbami se rozumi: a) RozSifena podpora: °
rozSifena podpora Produktu ze strany dodavatele v pracovnich dnech od 08:00 hod. do 20:00
hod. s reakéni dobou 2 hodiny od nahlaseni; ¢ profylaxe a kontrola funkénosti programového
vybaveni (1x ro¢né, tj. 4x za dobu trvani Smlouvy). b) Servisni podpora na vyZzadani v
maximalnim rozsahu 96 ¢lovékodn( za 4 roky: « telefonicka a emailova odborna pomoc pfi
feSeni provoznich potiZi Produktu v€etné odbornych konzultaci; « servisni zasahy na misté na
vyzadani. Pfedmét Vefejné zakazky je podrobné vymezen v €lanku Il. Navrhu smlouvy, ktery
tvofi PFilohu €. 1 této zadavaci dokumentace (dale jen ,Navrh smlouvy®).

Internal identifier: MF-54272/2026/6602

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services
Additional classification (cpv): 72263000 Software implementation services, 72267000
Software maintenance and repair services, 72240000 Systems analysis and programming
services, 72260000 Software-related services, 72262000 Software development services,
72253200 Systems support services, 72250000 System and support services, 72253000
Helpdesk and support services, 48311100 Document management system, 48810000
Information systems
Options:
Description of the options: Vyhrazené zmény zavazku jsou uvedeny v Navrhu smlouvy, ktery
je nedilnou soucasti zadavaci dokumentace.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Additional information: Misto a doba pInéni Vefejné zakazky jsou podrobné upraveny v ¢lanku
[Il. Navrhu smlouvy.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 31/12/2030

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: Doba trvani (Casovy usek) (BT-36-Lot) - Smlouva na Vefejnou zakazku
se dle ¢lanku lll. odst. 2 Navrhu smlouvy uzavira na dobu ur€itou, a to od 1.1.2027 do
31.12.2030. Zadavatel nestanovuje zadavaci Ihutu dle § 40 Zakona. Informace se vztahuje k
poli (BT-98-Lot). Otevirani nabidek neni vefejné. Zadavatel stanovil, aby nabidky byly podany
pouze v elektronické podobé. Otevirani obalek s nabidkami v listinné podobé nebude
provedeno, a proto u€astnici zadavaciho fizeni nebudou pfitomni. Informace se vztahuje k
polim (BT-132(d)-Lot), (BT-132(t)-Lot) a (BT-133-Lot).

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: Other
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5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Zadavatel uvadi vynatek z ¢lanku 13 zadavaci dokumentace: 13.8 Pfedmétem
hodnoceni bude Nabidkova cena jednotlivych dodavatelt v KE bez DPH prepocitana podle
odst. 13.9 ZD (dale jen ,Celkova nabidkova cena“). 13.9 Celkovou nabidkovou cenou se
rozumi souhrnna ¢astka, ktera je stanovena tak, aby odpovidala predpokladané vysi
penézitych zavazka, jez vzniknou Zadavateli v prabéhu plnéni smlouvy na Vefejnou zakazku.
Celkova nabidkova cena se vypocita dosazenim Nabidkové ceny dodavatele do nasledujiciho
vzorce: CNC = A + B + C*96 ,CNC* = Celkova nabidkova cena bez DPH, ,A“ = Nabidkova
cena bez DPH za Standardni podporu (podle €l. V. odst. 3 pism. a) Navrhu smlouvy); ,B* =
Nabidkova cena bez DPH za RozSifenou podporu (podle €l. V. odst. 3 pism. b) prva odrazka
Navrhu smlouvy); ,C“ = Nabidkova cena bez DPH za 1 ¢lovékoden Servisni podpory na
vyzadani (podle ¢l. V. odst. 3 pism. b) druha odrazka Navrhu smlouvy); ,96 = Pfedpokladany
pocet Clovékodnl Servisni podpory na vyzadani. 13.10 Celkové nabidkové ceny jednotlivych

v v

stejnou Celkovou nabidkovou cenou Verfejné zakazky, rozhodne los. 13.12 V pfipadé rozporu
mezi Nabidkovou cenou a Celkovou nabidkovou cenou, €i jinym odvozenym Ciselnym udajem
v nabidce dodavatele, jsou rozhodujici udaje uvedené v Nabidkové cené. Zadavatel si v tomto
pfipadé vyhrazuje pravo prepocitat Celkovou nabidkovou cenu, popfipadé jiny odvozeny
Ciselny udaj. Tento postup Zadavatele neni divodem k vylou€eni dodavatele.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky
/N006-26-V00034663

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-26-
V00034663
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 27/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 0 Day
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
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5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonenou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZovateli, musi byt doru€eny Zadavateli do 15 dnua od jejich uvefejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru€eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam dorueny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavfit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnt. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnl ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy dorugi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnt ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zpusobem podle § 212 odst. 2 zdkona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu pInéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uvefejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 z&kona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen sloZit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyr let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné v8ak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuize stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen slozit kauci ve vySi 100 000 KC. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorugeni navrhu slozit na uéet UOHS kauci ve vy$i 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vSak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Zze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
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vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organisation providing more information on the review procedures: Utad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Ceska republika - Ministerstvo financi
Registration number: 00006947
Postal address: Letenska 525/15
Town: Praha 1
Postcode: 11800
Country subdivision (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Country: Czechia
Email: verejne.zakazky@mf.gov.cz
Telephone: +420 257042502
Internet address: https://mf.gov.cz/
Buyer profile: https://nen.nipez.cz/profil/mfcr
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Registration number: 65349423
Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: posta@uohs.gov.cz
Telephone: +420 542167111
Internet address: https://uohs.gov.cz
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 49356f38-a69f-45a9-9244-4faf5ab0d309 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 27/10/2026 14:27:57 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 748928-2026

OJ S issue number: 209/2026

Publication date: 28/10/2026
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