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See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Software development services
OJ S 242/2023 15/12/2023
Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Postal address: Al. Jana Pawta Il nr 70
Town: Warszawa

NUTS code: PL Polska

Postal code: 00-175

Country: Poland

E-mail: agnieszka.skarzynska@arimr.gov.pl
Telephone: +48 225950065

Fax: +48 223185411

Internet address(es):

Main address: www.arimr.gov.pl

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: Panstwowa osoba prawna

Section Il: Object

1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

759080-2023

Scope of the procurement

Title
Utrzymanie i rozwéj systemu informatycznego OFSA.
Reference number: DPiZP.2610.1.2022

Main CPV code
72262000 Software development services

Type of contract
Services

Short description

Przedmiotem zamowienia jest zakup przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
z siedzibg w Warszawie (zwang dalej ,Zamawiajgcym” ustugi Utrzymania i rozwoju systemu

informatycznego OFSA na okres 27 miesiecy (3 miesigce okresu przejSciowego oraz 24
miesiecy realizacji Ustug Umowy) wraz z prawem opcji na okres 20 miesiecy. Celem

zamowienia jest zapewnienie ustug utrzymania systemu informatycznego OFSA stuzgcego do
obstugi Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, a takze zapewnienia ciggtosci jego rozwoju
zgodnie z legislacjg unijng i krajowg w tym réwniez w przypadku potrzeby o nowe aplikacje.
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11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 37 653 628,29 PLN

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72263000 Software implementation services, 72267000 Software maintenance and repair
services, 72212442 Financial systems software development services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
1.Przedmiotem zaméwienia jest zakup przez Zamawiajgcego ustugi Utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego OFSA na okres 27 miesiecy (3 miesigce okresu przejsciowego oraz
24 miesiecy realizacji Ustug Umowy) wraz z prawem opcji na okres 20 miesiecy. Celem
zamowienia jest zapewnienie ustug utrzymania systemu informatycznego OFSA stuzgcego do
obstugi Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich, a takze zapewnienia ciggto$ci jego rozwoju
zgodnie z legislacjg unijng i krajowg w tym réwniez w przypadku potrzeby o nowe aplikacje.
1.1. Ustugi swiadczone bedg w podziale na nastepujgce grupy Ustug:
1.1.1. Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), w tym:
1.1.1.1. Ustuga Administracji Srodowiskami (G1U1), szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr 1A
do projektowanych postanowienn umowy (dalej: ppu);
1.1.1.2. Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci (G1U2), szczegdtowo opisana w
Zatgczniku nr 1B do ppu;
1.1.1.3. Ustuga Instalacji (G1U3), szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr 1C do ppu;
1.1.2. Grupa Ustug Zapewnienia Jakosci (G2), w tym:
1.1.2.1. Ustuga Usuwania Wad (G2U1), szczegotowo opisana w Zatgczniku nr 2A do ppu;
1.1.2.2. Ustuga Zarzadzania Kodem i Dokumentacjg (G2U2), szczegdtowo opisana w
Zatgczniku nr 2B do ppu;
1.1.2.3. Ustuga Integrac;ji i Certyfikacji (G2U3), szczegdétowo opisana w Zatgczniku nr 2C oraz
2C1 do ppu;
1.1.2.4. Ustuga Monitorowania SLA (G2U4), szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 2 D do
ppy;
1.1.3. Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3), szczeg6towo opisana w
Zatgczniku nr 3 i 3A do ppu;
1.1.4. Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikaciji) (G4), szczegdtowo opisana w Zatgczniku nr 4 i 4A
do ppuy;
1.2. Niezaleznie od powyzszych grup Ustug, w zakres Ustug wchodzg rowniez swiadczone
przez Wykonawce:
1.2.1. Ustugi Zlecen Operacyjnych, szczegdtowo opisane w Zatgczniku nr 5 do ppu;
1.2.2. Ustugi Okresu Przej$ciowego, szczegdtowo opisane w punkcie 6 ppu;
1.2.3. Ustugi zwigzane z Przekazaniem Ustug, szczegdtowo opisane w punkcie 15 ppu.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zawieszenia, wypowiedzenia lub rezygnacji z
catosci lub czesci ustug na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach
umowy.
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3. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia w Czasach Reakcji (zgodnie z zakresem
opisanym w pkt 2 Zatgcznika nr 9 do ppu) oraz zapewni prowadzenie Biura Projektu
Wykonawcy, zgodnie z zakresem opisanym w pkt 3.39 Zatgcznika nr 13 do ppu.

4. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub przez podwykonawce na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynno$éci, o ktérych mowa w pkt 3 w zwigzku z
tym, Ze wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, z p6zn. zm.).
Ww. osoby powinny by¢ zatrudnione w catym okresie realizacji zamowienia. [Z uwagi na
ograniczong ilo$¢ znakdéw, szczegoty zwigzane z z przedmiotowym wymaganiem zawarto w
Rozdziale | SWZ].

5.Ustuga Utrzymania i Ustuga Modyfikacji finansowane bedg przez Zamawiajgcego w ramach
odrebnych dotacji pochodzgcych z budzetu panstwa podlegajgcych odrebnym zasadom
rozliczania. Kazda z ustug jest ustugg odrebng o okreslonym zakresie i realnej wartosci, co
powinno znalez¢ odzwierciedlenie w ofercie zgodnie z Formularzem Ofertowym. W zwigzku z
powyzszym wartos¢ Ustugi Modyfikacji dla zaméwienia podstawowego musi stanowi¢
minimum 48,4 % tgcznej ceny brutto oferty zamowienia podstawowego. Realizacja Ustugi
Modyfikacji bedzie wynikata z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

6. Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby:

6.1. wartos¢ Ustug Zwigzanych z Przekazaniem Ustug - max do 0,92 % tgcznej ceny oferty
zamowienia podstawowego;

6.2. wartos¢ Ustugi Okresu Przejsciowego - max do 7,85 % tacznej ceny oferty zamowienia
podstawowego.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonanie przedmiotu zamowienia nastgpito na warunkach i
zasadach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcymi Zatgcznik nr 8 do SWZ.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zamoéwienia /
Weighting: 41
Price - Weighting: 59

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
1. Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie prawa opcji zgodnie z art. 441 ustawy. Prawo opcji
moze polegac na:
1.1. wydtuzeniu okresu swiadczenia poszczegdlnych Ustug z grup G1-G3 o kolejny okres, nie
dtuzszy niz 20 miesiecy;
1.2. zwiekszeniu tgcznego wynagrodzenia z tytutu Ustugi Rozwoju (do 83,33% wynagrodzenia
brutto okreslonego w Zatgczniku nr 8 jako tgczny budzet dla Ustugi Rozwoju G 4);
1.3. zwiekszeniu tgcznego wynagrodzenia z tytutu Ustugi Integraciji i Certyfikacji (do 83,33%
wynagrodzenia brutto okreslonego w Zatgczniku nr 8 jako tgczny budzet dla Ustugi Integracii i
Certyfikaciji);
1.4. zwiekszeniu tgcznego wynagrodzenia z tytutu Ustugi Zlecen Operacyjnych (do 83,33%
wynagrodzenia brutto okreslonego w Zatgczniku nr 8 jako tgczny budzet dla Zlecen
Operacyjnych).
Mozliwosc skorzystania z prawa opcji zostata szczegdtowo opisana w pkt 20 ppu
stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SWZ. Realizacja prawa opcji nastgpi po uprzednim
zawiadomieniu Wykonawcy o skorzystaniu z prawa opcji w przypadku, gdy po stronie
Zamawiajgcego zaistniejg potrzeby w tym zakresie a Zamawiajgcy bedzie dysponowat
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Srodkami finansowymi na sfinansowanie zaméwienia w ramach prawa opcji. W przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do jego
realizacji, na warunkach okreslonych w Umowie dla zamdwienia podstawowego.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 200 000,00 zt (stownie:
dwiescie tysiecy ztotych brutto).
2. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w
ofercie.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 101-313915

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract
Title:
Utrzymanie i rozwéj systemu informatycznego OFSA.
A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
04/12/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 4
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The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Comarch Polska S.A.
Postal address: Al. Jana Pawia Il 39A
Town: Krakéw
NUTS code: PL Polska
Postal code: 31-864
Country: Poland
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 37 653 628,29 PLN

V.2.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be
subcontracted:
Czes$¢ ustug utrzymania i rozwoju systemu informatycznego.

Section VI: Complementary information

VL.3. Additional information
c.d.sekcji I11.1.3) Postanowienia Rozdz. IV.3. SWZ stosuje sie odpowiednio.
I. Sposéb udostepnienia przez Zamawiajgcego dokumentacji i kodéw zrédtowych do systemu
ZSZiK, IACS plus, GIS, SlIZ, PZSIP plus, PA, eWniosek plus, eWoP oraz IRZplus zwigzanych
z opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcych czesci SWZ o poufnym charakterze zawarty
jest w Rozdz. I.1.1. SWZ.
Il. Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z procedurg wskazang w art. 139 ust. 1 ustawy,
najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowe;j
Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona (na podstawie kryteriéw oceny ofert
okreslonych w SWZ) w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu.
Ill. Zamawiajacy, zgodnie z art. 67 ustawy informuje, Zze komunikacja pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem Platformy Zakupowej
dostepnej na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/pn/arimr. Ponadto
Zamawiajgcy udostepnia informacje dotyczgce formatu przesytanych danych oraz szyfrowania
i 0znaczania czasu przekazania i odbioru danych umozliwiajgcych prace na Platformie
Zakupowej, {j.:
1. Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s.
2. Komputer klasy PC lub MAC, o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor
Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac
Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersije.
3. Zainstalowana dowolna przegladarka internetowa; w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10.0.
4. Witgczona obstuga JavaScript.
5. Zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikéw PDF.
6. Platforma Zakupowa dziata wedtug standardu przyjetego w komunikaciji sieciowej -
kodowanie UTF8.
IV. dot. sekcji 11.2.7.
1. Zamawiajgcy wymaga realizacji zamowienia od dnia zawarcia Umowy do wyczerpania
kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w pkt 8.1. projektowanych postanowieniach
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umowy, stanowigcej Zatgcznik nr 8 do SWZ, nie dtuzej jednak niz przez okres 27 miesiecy od
zawarcia Umowy.

2. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji zgodnie z postanowieniami
pkt 20 projektowanych postanowien umowy, okres obowigzywania umowy moze zostac
przedtuzony o dodatkowy okres, nie dtuzej niz o 20 miesiecy.

3. Szczegobtowe terminy realizacji zobowigzan umownych zostaty okreslone przez
Zamawiajgcego w projektowanych postanowieniach umownych stanowigcych Zatgcznik nr 8
do SWZ.

V. W zwigzku z trescig z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016
/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2. oraz Dz. Urz. UE L 74 z
04.03.2021, str. 35), dalej: ,RODO” Zamawiajgcy informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej: Administrator) pozyskanych w toku
postepowania jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie,
al. Jana Pawtia Il 70, 00-175 Warszawa. Z Administratorem mozna kontaktowac sie poprzez e-
mail: info@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Agenciji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki 33, 02-822 Warszawa.

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna kontaktowac sie w
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail: iod@arimr.gov.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny Administratora, wskazanych w pkt 1.

3. Szczegodtowe informacije dot. RODO zawarto w Rozdz. IV.6 SWZ.

VI. Zamowienie bedzie realizowane w jezyku polskim. Wykonawca bedzie zobowigzany
zapewnic przy realizacji zamowienia komunikowanie sie os6b wystepujgcych po stronie
Wykonawcy z Zamawiajgcym i sporzgdzanie dokumentow.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587700

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
c.d.sekcji IV.3)
1.7. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
1.8. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, a konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy.
VIII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujgcych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
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1. Wykonawcom, ktérzy majg lub mieli interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniesli
lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy
przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX ustawy.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktdrej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3. Odwotanie zawiera elementy wskazane w art. 516 ust. 1 ustawy w szczegdlnosci wskazanie
czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie niezgodnosc¢ z
przepisami ustawy.

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Pisma w postepowaniu
odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej, z tym ze odwotanie i przystgpienie do postepowania odwotawczego, wniesione
w postaci elektronicznej, wymagajg opatrzenia podpisem zaufanym.

5. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

6.1. 10 (dziesieciu) dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 (pietnastu) dni — jezeli zostaty przekazana w
inny sposéb;

6.2. 10 (dziesieciu) dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej — wobec
tresci ogtoszenia oraz tresci dokumentow zamowienia;

6.3. 10 (dziesieciu) dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 i 6.2 powyzej.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587700

VL.5. Date of dispatch of this notice
12/12/2023
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