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See the notice on TED website 763963-2023 - Result
Sweden-Landskrona: Information systems
OJ S 243/2023 18/12/2023
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Landskrona kommun
National registration number: 212000-1140
Postal address: Drottninggatan 7
Town: Landskrona
NUTS code: SE224 Skåne län
Postal code: 261 80
Country: Sweden
Contact person: Christina Nilsson
E-mail: christina.v.nilsson@landskrona.se

:Internet address(es)
Main address: http://www.landskrona.se

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Verksamhetssystem HSL, SoL och LSS
Reference number: 2020/4994

Main CPV code
48810000 Information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Upphandlingen avser ett verksamhetssystem för att stödja arbetsprocesser inom Landskrona 
stad.
Upphandlingens omfattning
Upphandlingen avser ett verksamhetssystem som ska stödja förekommande arbetsprocesser, 
främst inom lagområdena HSL, SoL och LSS. Systemet ska ha funktioner för att stödja 
förekommande processer samt omfatta verktyg för planering, avvikelser, digital 
läkemedelssignering samt tids- och insatsrapportering.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/763963-2023
mailto:christina.v.nilsson@landskrona.se?subject=TED
http://www.landskrona.se
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Leverantören ska ha ett helhetsansvar för Systemet, innefattande bland annat support, 
underhåll, uppdateringar, uppgradering, m.m. Systemet ska levereras med drift hos 
Leverantören och/eller lokal installation på Stadens servrar.
Systemet ska ha funktionalitet för Stadens samtliga användare. Staden har idag ca. 2300 
användare inom 60 olika professioner (roller). Antalet användare kan komma att förändras. 
Även användare från privata utförare som har avtal med Landskrona stad ska kunna använda 
systemet efter godkännande av Staden.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 30 000 000,00 SEK

Description

Additional CPV code(s)
48219300 Administration software package, , 48332000 Scheduling software package

, 48450000 Time accounting or human resources software package 72220000 Systems and 
, , technical consultancy services 72250000 System and support services 72262000 Software 

, , development services 72263000 Software implementation services 72267000 Software 
maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: SE224 Skåne län
Main site or place of performance: Landskrona

Description of the procurement
Upphandlingen avser ett verksamhetssystem för att stödja arbetsprocesser inom Landskrona 
stad.
Upphandlingens omfattning
Upphandlingen avser ett verksamhetssystem som ska stödja förekommande arbetsprocesser, 
främst inom lagområdena HSL, SoL och LSS. Systemet ska ha funktioner för att stödja 
förekommande processer samt omfatta verktyg för planering, avvikelser, digital 
läkemedelssignering samt tids- och insatsrapportering.
Leverantören ska ha ett helhetsansvar för Systemet, innefattande bland annat support, 
underhåll, uppdateringar, uppgradering, m.m. Systemet ska levereras med drift hos 
Leverantören och/eller lokal installation på Stadens servrar.
Systemet ska ha funktionalitet för Stadens samtliga användare. Staden har idag ca. 2300 
användare inom 60 olika professioner (roller). Antalet användare kan komma att förändras. 
Även användare från privata utförare som har avtal med Landskrona stad ska kunna använda 
systemet efter godkännande av Staden.
Avtalstiden är fyra (4) år med möjlighet att förlänga avtalet i upp till tolv (12) år med två (2) år i 
taget. Total avtalstid inklusive eventuella förlängningar är 16 år.
Startdatum för avtalet kan bli uppskjutet vid en eventuell överprövning och vid händelser som 
staden rimligen inte kunnat förutse. Den totala avtalstiden kommer att vara oförändrad.
Det finns i dagsläget två olika verksamhetssystem inom Landskrona stad och denna 
upphandling syftar till att ersätta dem.

Award criteria
Price
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Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 011-021635

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/04/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Tietoevry Tech Services AB
National registration number: 556052-7466
Postal address: Box 4043
Town: SOLNA
NUTS code: SE224 Skåne län
Postal code: 16904
Country: Sweden
E-mail: daniel.gottfriedson@tietoevry.com
Internet address: http://www.tieto.se
The contractor is an SME: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/021635-2021
mailto:daniel.gottfriedson@tietoevry.com?subject=TED
http://www.tieto.se
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V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 30 000 000,00 SEK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Mercell annons: https://opic.com/id/afjfinwrqj

Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätten i Malmö
Town: Malmö
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
13/12/2023

https://opic.com/id/afjfinwrqj

