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See the notice on TED website 771812-2023 - Result
France-Nantes: Miscellaneous software development services and computer systems
OJ S 245/2023 20/12/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: semitan
Postal address: 3 rue Bellier - bP 64 605
Town: Nantes Cedex 1
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Postal code: 44046
Country: France
Contact person: Service Commande Publique
E-mail: marchespublics@semitan.fr
Telephone: +33 251817700

:Internet address(es)
Main address: http://www.tan.fr
Address of the buyer profile: http://marchespublics.semitan.fr

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
conception, développement, hébergement et maintenance d'une solution numérique 
d'information et de vente multimodale
Reference number: 23SEE2/118

Main CPV code
72212900 Miscellaneous software development services and computer systems

Type of contract
Services

Short description
dans le cadre de ses fonctions de Coordinateur des mobilités, la SEMITAN lance la présente 
consultation portant sur la conception, le développement, l'hébergement et la maintenance 
d'une Solution numérique d'information et de vente multimodale.
La solution numérique multimodale désigne l'ensemble des systèmes front office et back office 
ainsi que les outils qui la composent :
- Site Web Mobimarque ;
- Application mobile Mobimarque ;

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/771812-2023
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- Plateforme multimodale pour la gestion du Compte Mobilité, des référentiels de données, 
interfacée avec les systèmes d'information des différents fournisseurs de services mobilités, 
du coordinateur des mobilités et de la métropole ;
- Outils d'ouverture de la distribution à destination des partenaires

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 240 908,21 EUR

Description

Additional CPV code(s)
48440000 Financial analysis and accounting software package, 72000000 IT services: 

, consulting, software development, Internet and support 72220000 Systems and technical 
, consultancy services 72227000 Software integration consultancy services

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: Locaux de la SEMITAN, rue Bellier à NANTES

Description of the procurement
la présente consultation a pour objet la conception, le développement, l'hébergement et la 
maintenance d'une solution numérique d'information et de vente multimodale. Elle porte sur la 
fourniture des composants suivants : - une application mobile Mobimarque disponible sur 
Android et ios ; - la partie commerciale du site internet Mobimarque ; - la plateforme 
multimodale nécessaire à l'interfaçage de l'application mobile et du contenu commercial du 
site web Mobimarque ; - les systèmes front office nécessaires à l'administration de 
l'application mobile et du contenu commercial du site web Mobimarque ; - les outils mis à 
disposition des distributeurs partenaires. Elle comprend les prestations suivantes : - la 
fourniture des applications, des logiciels et des licences d'utilisation de la solution ; - les 
prestations d'études, de développements, de tests, de déploiement et de documentation de la 
solution ; - la conduite de projet ; - le transfert de compétences à l'exploitant de la solution. Le 
détail complet des prestations figure au CCTP Le marché est décomposé en une tranche 
ferme et 6 tranches optionnelles : - tranche ferme : o Le site web Mobimarque - contenu 
commercial décrit au CCTP ; o L'Application mobile Mobimarque disponible sous Android et 
ios ; o La plateforme multimodale incluant un Compte Mobilité ; o Les outils back office et front 
office permettant de gérer les applications mobiles et le compte mobilité ; o La maintenance et 
l'hébergement de la solution pendant et après le marché ; o Un plan de réversibilité et 
restitution des données. - Tranche optionnelle 1 : Intégration des services vélos Bicloo (vélo 
libre-service, location moyenne et longue durée, stationnement vélo) ; - tranche optionnelle 2 : 
Intégration du service autopartage Citiz ; - tranche optionnelle 3 : Intégration du service 
autopartage Marguerite ; - tranche optionnelle 4 : Intégration du service de covoiturage 
Ouestgo ; - tranche optionnelle 5 : Mise en place d'un Compte Mobilité Pro ; - tranche 
optionnelle 6 à bons de commande : Prestations supplémentaires sur bons de commande. 
Des bons de commande pourront être déclenchés en vue de l'intégration de services de 
mobilités complémentaires ou d'évolution fonctionnelles. Il sera fourni au titulaire une 
expression de besoin, permettant à celui-ci d'établir un devis. Le montant maximum de la TO 6 
à bons de commande sera de 750 000 euros HT sur la durée totale du marché. La durée du 
marché est de 62 mois à compter de sa date de notification. La durée de la tranche ferme du 
marché est de 24 mois à compter de la date de notification du marché. La durée des tranches 
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optionnelles 1 à 6 est de 6 mois à compter de l'ordre de service prescrivant l'affermissent de la 
tranche considérée. La date limite d'affermissement des tranches optionnelles 1 à 6 est le 1er 
avril 2028

Award criteria
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 70%
Price - Weighting: 30%

Information about options
Options: yes
Description of options: 
- Tranche optionnelle 1 : Intégration des services vélos Bicloo (vélo libre-service, location 
moyenne et longue durée, stationnement vélo) ; - tranche optionnelle 2 : Intégration du service 
autopartage Citiz ; - tranche optionnelle 3 : Intégration du service autopartage Marguerite ; - 
tranche optionnelle 4 : Intégration du service de covoiturage Ouestgo ; - tranche optionnelle 5 : 
Mise en place d'un Compte Mobilité Pro ; - tranche optionnelle 6 à bons de commande : 
Prestations supplémentaires sur bons de commande

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
le marché comporte une clause d'insertion professionnelle de publics éloignés de l'emploi

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 075-227177

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 23SEE2/118

Title:
conception, développement, hébergement et maintenance d'une solution numérique 
d'information et de vente multimodale

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/227177-2023
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A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
12/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: FLOWBIRD
Postal address: 2 rue du chateau
Town: Neuilly-sur-Seine
NUTS code: FR105 Hauts-de-Seine
Postal code: 92200
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 3 240 908,21 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
le montant du marché se décompose comme suit :
- tranche Ferme : 1 843 371,24 euro (H.T.).
- tranche optionnelle 1 : 100 882,59 euro (H.T.).
- tranche optionnelle 2 : 117 011,63 euro (H.T.).
- tranche optionnelle 3 : 100 882,59 euro (H.T.).
- tranche optionnelle 4 : 117 011,63 euro (H.T.).
- tranche optionnelle 5 : 211 748,53 euro (H.T.).
- tranche optionnelle 6 : la tranche optionnelle no6 est conclue sans montant minimum et avec 
un montant maximum de 750 000 euros HT, sur l'ensemble de sa durée.
Le marché peut être consulté, dans le respect des secrets protégés par la loi, au service 
Commande Publique de la SEMITAN, sur demande préalable adressée par courriel à 
marchespublics@semitan.fr

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal de Grande Instance de Nantes
Postal address: 19 Quai François Mitterrand
Town: Nantes Cedex 9
Postal code: 44921
Country: France
E-mail: tgi-nantes@justice.fr
Telephone: +33 251179500

mailto:marchespublics@semitan.fr?subject=TED
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VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: tribunal de Grande Instance de Nantes
Postal address: 19 Quai François Mitterrand
Town: Nantes Cedex 9
Postal code: 44921
Country: France
E-mail: tgi-nantes@justice.fr
Telephone: +33 251179500

Date of dispatch of this notice
15/12/2023
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