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See the notice on TED website

77779-2024 - Competition
Netherlands – Services provided by medical personnel – Providerbogen Bedrijfszorg voor 
Praktijkondersteuners Bedrijfsarts
OJ S 26/2024 06/02/2024
Prior information notice or a periodic indicative notice used as a call for competition – light 
regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: RIS
Email: Johannes.Hiemstra@rijksoverheid.nl

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Providerbogen Bedrijfszorg voor Praktijkondersteuners Bedrijfsarts
Description: Organisatie en Personeel Rijk|Bedrijfszorg (O&P Rijk) is op zoek naar 
praktijkondersteuners bedrijfsarts (POBers). Daartoe is een zogenaamde providerboog voor 
praktijkondersteuners bedrijfsarts (POBers) opgericht. Een providerboog is een specifieke 
groep zorgvuldig geselecteerde professionals die voldoen aan bepaalde kwaliteitsnormen en 
ingehuurd kunnen worden tegen vooraf vastgestelde all-in tarieven. De providerboog staat 
doorlopend open voor aanmelding van nieuwe POBers. Het is voor iedere POB-er in 
Nederland die voldoet aan de criteria mogelijk om zich aan te melden. Als POBer draag je 
zorg voor de ondersteuning van de bedrijfsarts in de begeleiding van inzetbaarheid en verzuim 
met als uitgangspunt het eigen-regiemodel. Je bent onderdeel van een multidisciplinair 
klantteam bestaande uit onder andere een Bedrijfsarts, Re-integratieadviseur, 
Bedrijfsmaatschappelijk werker en Arbeid- en Organisatiedeskundige. Je werkt nauw samen 
met de bedrijfsarts. Het delegeren van taken vindt plaats op basis van de wet- en regelgeving 
rond taakdelegatie. Je takenpakket is gevarieerd en ziet toe op het ondersteunen van de 
bedrijfsarts en begeleiden van medewerkers. Je hebt periodiek taakdelegatie-overleg over 
inhoudelijke casuïstiek en trends op het gebied van (verzuim)begeleiding. Je bent de schakel 
tussen medewerker, leidinggevende, bedrijfsarts en andere betrokken partijen. De organisatie 
O&P Rijk is een nieuwe uitvoeringsorganisatie én de grootste HR-serviceverlener van de 
Rijksoverheid. O&P Rijk valt onder het Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties. Voor alle medewerkers, managers, HR-directies en beleidsmakers van het 
Rijk bieden we basisdienstverlening en dienstverlening op maat. Met ruim 2000 medewerkers 
zet O&P Rijk zich in voor alle 140.000 rijksambtenaren. Met ruim 250 medewerkers geeft de 
business unit Bedrijfszorg advies over preventie, duurzame inzetbaarheid, vitaliteit, re-
integratie, psychosociale hulpverlening en heel veel andere zaken op het terrein van arbeid, 
gezondheid en productiviteit. Met als doel gezonde, gemotiveerde en betrokken medewerkers 
en vitale organisaties waarin het zinvol en plezierig werken is. Partnerschap met al onze 
interne klanten staat hierbij centraal. De professionals van Bedrijfszorg werken niet alleen aan 
een het oplossen van individuele problemen, maar dragen ook bij aan gezondheid 
bevorderende organisatiekenmerken en het versterken van eigenaarschap van alle 
medewerkers. Onze overtuiging: medewerkers die goed gemotiveerd zijn en lekker in hun vel 
zitten zijn de motor van organisaties! Hierbij dragen we het Rijksgedachtegoed op het gebied 
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van gezondheidsmanagement en strategisch Personeelsbeleid Rijk 2025 uit, waaronder als 
multidisciplinair zorgteam de klant adviseren en begeleiden in eigen regie en zelfredzaamheid.
Procedure identifier: 7b15102c-3198-4cbf-b2f1-c649b423f41a
Internal identifier: 201865002.215.003
Main features of the procedure: Wil je je aanmelden? Stuur je CV en motivatiebrief naar: 

 Bij interesse stuur je je CV met motivatiebrief naar ons toe. planningbedrijfszorg@minbzk.nl
Als je over de juiste kwalificaties beschikt, dan volgt een persoonlijk gesprek. Heb je vragen? 
Stuur een bericht naar:  of bel ons: 0611908728planningbedrijfszorg@minbzk.nl,

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85141000 Services provided by medical personnel

2.1.2.  Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 5 400 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Providerbogen Bedrijfszorg voor Praktijkondersteuners Bedrijfsarts
Description: Organisatie en Personeel Rijk|Bedrijfszorg (O&P Rijk) is op zoek naar 
praktijkondersteuners bedrijfsarts (POBers). Daartoe is een zogenaamde providerboog voor 
praktijkondersteuners bedrijfsarts (POBers) opgericht. Een providerboog is een specifieke 
groep zorgvuldig geselecteerde professionals die voldoen aan bepaalde kwaliteitsnormen en 
ingehuurd kunnen worden tegen vooraf vastgestelde all-in tarieven. De providerboog staat 
doorlopend open voor aanmelding van nieuwe POBers. Het is voor iedere POB-er in 
Nederland die voldoet aan de criteria mogelijk om zich aan te melden. Als POBer draag je 
zorg voor de ondersteuning van de bedrijfsarts in de begeleiding van inzetbaarheid en verzuim 
met als uitgangspunt het eigen-regiemodel. Je bent onderdeel van een multidisciplinair 
klantteam bestaande uit onder andere een Bedrijfsarts, Re-integratieadviseur, 
Bedrijfsmaatschappelijk werker en Arbeid- en Organisatiedeskundige. Je werkt nauw samen 
met de bedrijfsarts. Het delegeren van taken vindt plaats op basis van de wet- en regelgeving 
rond taakdelegatie. Je takenpakket is gevarieerd en ziet toe op het ondersteunen van de 
bedrijfsarts en begeleiden van medewerkers. Je hebt periodiek taakdelegatie-overleg over 
inhoudelijke casuïstiek en trends op het gebied van (verzuim)begeleiding. Je bent de schakel 
tussen medewerker, leidinggevende, bedrijfsarts en andere betrokken partijen. De organisatie 
O&P Rijk is een nieuwe uitvoeringsorganisatie én de grootste HR-serviceverlener van de 
Rijksoverheid. O&P Rijk valt onder het Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties. Voor alle medewerkers, managers, HR-directies en beleidsmakers van het 
Rijk bieden we basisdienstverlening en dienstverlening op maat. Met ruim 2000 medewerkers 
zet O&P Rijk zich in voor alle 140.000 rijksambtenaren. Met ruim 250 medewerkers geeft de 
business unit Bedrijfszorg advies over preventie, duurzame inzetbaarheid, vitaliteit, re-
integratie, psychosociale hulpverlening en heel veel andere zaken op het terrein van arbeid, 

mailto:planningbedrijfszorg@minbzk.nl
mailto:planningbedrijfszorg@minbzk.nl


77779-2024 Page 3/6

gezondheid en productiviteit. Met als doel gezonde, gemotiveerde en betrokken medewerkers 
en vitale organisaties waarin het zinvol en plezierig werken is. Partnerschap met al onze 
interne klanten staat hierbij centraal. De professionals van Bedrijfszorg werken niet alleen aan 
een het oplossen van individuele problemen, maar dragen ook bij aan gezondheid 
bevorderende organisatiekenmerken en het versterken van eigenaarschap van alle 
medewerkers. Onze overtuiging: medewerkers die goed gemotiveerd zijn en lekker in hun vel 
zitten zijn de motor van organisaties! Hierbij dragen we het Rijksgedachtegoed op het gebied 
van gezondheidsmanagement en strategisch Personeelsbeleid Rijk 2025 uit, waaronder als 
multidisciplinair zorgteam de klant adviseren en begeleiden in eigen regie en zelfredzaamheid.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85141000 Services provided by medical personnel

5.1.2.  Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unlimited

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 5 400 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.

5.1.9.  Selection criteria
Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Use of this criterion: Not yet known

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: Opleiding
Description of selection criterion: Je hebt de HBO-opleiding Verpleegkunde succesvol 
afgerond, óf; Je hebt een HBO- of WO-opleiding Personeel en arbeid, Sociale 
Wetenschappen of soortgelijk succesvol afgerond aangevuld met een succesvol afgeronde 
opleiding praktijkondersteuner bedrijfsarts of soortgelijk;
Use of this criterion: Not yet known

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: VOG
Description of selection criterion: Aanvang van de werkzaamheden slechts op voorwaarde van 
een recente Verklaring Omtrent Gedrag.
Use of this criterion: Not yet known

Criterion: 
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Type: Technical and professional ability
Name: Werkervaring
Description of selection criterion: Je hebt minimaal één jaar aantoonbare werkervaring in 
verzuimbegeleiding en advisering over inzetbaarheid aan leidinggevenden en medewerkers in 
de rol van POBer.
Use of this criterion: Not yet known

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Competenties en ervaring
Description of selection criterion: • uitstekende communicatieve en sociale vaardigheden, • 
ervaring in het samenwerken met (bedrijfs)artsen, • klantgericht en organisatie- en 
interpersoonlijk sensitief, betrouwbaar en goed multidisciplinair kunnen samenwerken, • snel 
eigen maken van kennis en cultuur van de organisatie toepassen van die kennis en cultuur 
voor advies op maat, • kennis van de wet- en regelgeving op het gebied van verzuim en 
verzuimprocessen, waaronder de Wet Verbetering Poortwachter, • kennis van het eigen-
regiemodel • analyseren, plannen en organiseren en de voortgang van werkzaamheden 
bewaken. • de rode draad uit gesprekken signaleren om daarna gericht op afdelings- en/of 
organisatieniveau advies te geven over situaties • helder rapporteren over de eigen activiteiten 
en verzuim-gerelateerde problematiek, in kwantitatieve en kwalitatieve zin.
Use of this criterion: Not yet known

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: Afstand woon-werk naar locatie klant
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 1
Criterion: 
Type: Quality
Name: Grootte van de opdracht en beschikbaarheid POBer
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 2
Criterion: 
Type: Quality
Name: Eerdere ervaring bij de klant
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 3
Criterion: 
Type: Quality
Name: Ervaring/affiniteit met doelgroep van de klant
Category of award weight criterion: Order of importance
Award criterion number: 4

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=393124&B=

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=393124&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=393124&B


77779-2024 Page 5/6

Deadline for receipt of expressions of interest: 03/02/2028 00:00:00 (UTC+01:00) Central 
European Time, Western European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: • Gestreefd wordt naar opdrachten met 
een omvang van ca. 20 uur per week. • Ter beperking van de kosten en milieubelasting wordt 
gestreefd naar inzet op locaties die in de regio van de woonplaats zijn. • POBers die naar 
tevredenheid van Bedrijfszorg en de klant op een bepaalde locatie werkzaam zijn, hebben bij 
verlenging van hun inzet een voorkeurspositie ten aanzien van die locatie. • Beschikbare 
opdrachten worden aan alle POBers in de providerboog bekend gemaakt.

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Arrondissementsrechtbank Den Haag

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: RIS
Registration number: 50555596
Postal address: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Town: Den Haag
Postcode: 2595 AN
Country: Netherlands
Contact point: Johannes Hiemstra
Email: Johannes.Hiemstra@rijksoverheid.nl
Telephone: +31 707585678
Buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/398166
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Registration number: 82946175
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Country: Netherlands
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883622200
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 2dff545c-cadb-4e7c-bab0-40f03bd56521  -  01
Form type: Competition
Notice type: Prior information notice or a periodic indicative notice used as a call for 
competition – light regime
Notice subtype: 12
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Notice dispatch date: 02/02/2024 13:35:31 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 02/02/2024 15:01:33 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 77779-2024
OJ S issue number: 26/2024
Publication date: 06/02/2024
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