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See the notice on TED website 778035-2023 - Competition
Italy-Rome: Human resources management consultancy services
OJ S 247/2023 22/12/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: RAI - Radiotelevisione Italiana S.p.A.
Postal address: viale Giuseppe Mazzini, 14
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00195
Country: Italy
E-mail: gestione.appalti@maggioli.it

:Internet address(es)
Main address: https://www.rai.it
Address of the buyer profile: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: 
https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Realizzazione e trasmissione programmi radiotelevisivi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Procedura aperta sopra soglia comunitaria ex. art. 71 D.Lgs. n. 36/2023 Servizi di consulenza 
per il supporto su tematiche organizzative, di processo e change management
Reference number: 9505435

Main CPV code
79414000 Human resources management consultancy services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/778035-2023
mailto:gestione.appalti@maggioli.it?subject=TED
https://www.rai.it
https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
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II.1.4. Short description
Servizi di consulenza per il supporto su tematiche organizzative, di processo e change 
management articolato nei seguenti macro ambiti: organizzazione; business process 
reengineering; project management; change management; business plan.
Il Fornitore è tenuto ad eseguire, a titolo esemplificativo , le seguenti attività: (i) supporto 
operativo e metodologico per l'identificazione ed il disegno della/e soluzione/i organizzative 
ottimali, con identificazione del sizing organizzativo, di specifici ambiti Rai; (ii) supporto 
operativo/metodologico per il disegno dei processi e la redazione di procedure ed istruzioni 
operative; (iii) supporto operativo/metodologico per la valutazione degli impatti normativi/di 
compliance sul Modello Normativo di Rai; (iv) supporto per piani e azioni di change 
management su specifici ambiti/progettualità; (v) definizione e sviluppo dei piani di lavoro di 
dettaglio delle diverse iniziative; (vi) attività di project management per la gestione e 
coordinamento delle iniziative e relativo monitoraggio dello stato di avanzamento; (vii) 
supporto nella redazione della documentazione di progetto; (viii) redazione di business plan 
operativi su specifici ambiti. La Committente si riserva di chiedere l'espletamento di attività 
analoghe e contigue a quelle sopra elencate. All'Aggiudicatario potrà essere richiesto di 
operare in autonomia, sotto la diretta supervisione di Rai, oppure di supportare un gruppo di 
lavoro interno Rai. L'importo complessivo rappresenta un tetto massimo di spesa non 
vincolante per Rai, fino a concorrenza del quale potranno essere commissionate le varie 
tipologie di prestazioni oggetto dell'Accordo Quadro di tipo 2, mediante l'emissione di apposite 
Richieste d'esecuzione. Pertanto, anche al fine di sfruttare appieno i vantaggi di tale tipologia 
contrattuale e mitigare i rischi di eventuali esigenze sopravvenute non preventivamente 
pianificate o pianificabili, l'importo Complessivo dell'appalto non è oggetto di ribasso.

Estimated total value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITI43 Roma

Description of the procurement
Attesa la natura intellettuale dei servizi oggetto dell'appalto, non trova applicazione la clausola 
sociale di cui all'art. 57 del Codice. Parimenti, ai sensi del Bando Tipo ANAC n. 1, in 
considerazione della interpretazione sistematica delle disposizioni del Codice operata nella 
relativa Nota illustrativa, per il presente appalto non è prevista l'indicazione del CCNL di cui 
all'art. 11, commi 1 e 2, del Codice né l'individuazione del costo della manodopera di cui all'art. 
41, comma 14, del Codice.
Ai sensi dell'art. 120, comma 1, lett. a) del Codice, qualora l'importo contrattuale non dovesse 
essere esaurito alla scadenza del termine di durata contrattuale, originario o prorogato, la 
durata del contratto potrà essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo 
contrattuale. Viceversa, il contratto si intenderà concluso antecedentemente rispetto alla sua 
naturale scadenza, qualora, prima del decorso della durata predetta, l'importo complessivo 
venga esaurito.
Ai sensi dell'art. 120, comma 11, del Codice, la durata del contratto, ancora in corso di 
esecuzione, potrà essere modificata per il tempo strettamente necessario alla conclusione 
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delle procedure necessarie per l'individuazione del nuovo contraente. In tal caso il contraente 
sarà tenuto all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi - o più favorevoli - 
prezzi, patti e condizioni.
Ai sensi dell'articolo 120 comma 1 lett. d) del codice, la Stazione Appaltante si riserva, in corso 
di esecuzione, di sostituire l'aggiudicatario iniziale con un nuovo contraente nei seguenti casi: 
a) risoluzione del contratto per eccessiva onerosità sopravvenuta della prestazione ai sensi 
del Codice civile; b) risoluzione del contratto per impossibilità sopravvenuta ai sensi del 
Codice civile. In tali circostanze, la sostituzione potrà interessare solo soggetti che hanno 
partecipato alla presente procedura alle condizioni proposte dall'operatore economico 
interpellato ex art. 124 del Codice.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Opzione di rinnovo per max ulteriori 12 mesi agli stessi patti e condizioni, come meglio 
specificato nei documenti di gara per un importo di 200.000 al netto di Iva e/o di altre imposte 
e contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. Il 
valore indicato al punto II.1.5) è l' importo complessivo max riferito all'ipotesi di durata di 36 
mesi

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Tenuto conto dei principi in materia, l'appalto è articolato in un unico Lotto non essendo 
suddivisibile in lotti in considerazione dell'unitarietà della materia oggetto dell'affidamento. La 
tipologia di servizio richiesto necessita di livelli prestazionali omogenei, unitarietà di approccio 
e di metodologia rispetto alla buona riuscita dell'appalto, a garanzia dell'interesse pubblico 
perseguito.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
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Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l'artigianato per attività pertinenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara.
L'operatore economico di altro Stato membro non residente in Italia, ai sensi dell'art. 100, 
comma 3 e dell'Allegato II.11 del D. Lgs. n. 36/2023 Codice, presenta una dichiarazione ai 
sensi del testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di 
documentazione amministrativa, di cui al decreto del Presidente della Repubblica del 28 
dicembre 2000, n. 445, di essere iscritto in uno dei registri professionali o commerciali di cui 
all'allegato II.11.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 12/02/2024 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 15/02/2024 10:30Local time: 
Place: 
La procedura sarà aperta nel giorno sopra indicato, con possibilità per gli offerenti di averne 
notizia attraverso il collegamento al portale in modalità telematica sulla Piattaforma Acquisti 
Rai , all'interno dell'area di dettaglio relativa alla https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/
Procedura
Information about authorised persons and opening procedure: Mediante il collegamento al 
portale in modalità telematica sulla Piattaforma Acquisti Rai https://piattaformaacquisti.rai.it
/PortaleAppalti

Section VI: Complementary information

https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti/
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Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Decisione di contrarre n. 5848 del 18/12/2023. Il Responsabile del Progetto per la fase di 
affidamento e per la fase di esecuzione, è Arianna Lanzi. La presente procedura è svolta 
tramite sistema informatico per procedure telematiche di acquisto ( Piattaforma) accessibile 
all'indirizzo . Tramite il sito si accede alla https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
procedura ed alla documentazione di gara, all'interno dell'area di dettaglio relativa alla 
Procedura.
Informazioni e chiarimenti possono essere richiesti entro e non oltre il 02/02/2024 ore 24:00, 
utilizzando l'area Comunicazioni riservate al Concorrente, presente nell'area di dettaglio della 
procedura. Le risposte alle richieste di chiarimenti sono fornite mediante pubblicazione delle 
richieste in forma anonima e delle relative risposte sulla Piattaforma nell'area Comunicazioni 
della Stazione Appaltante. Sono ammessi a partecipare alla presente procedura di gara, nel 
rispetto delle condizioni previste nella documentazione di gara, tutti gli operatori economici di 
cui all'art. 65 del D. Lgs. n. 36/2023 per i quali non sussistano: (i) le cause di esclusione di cui 
agli artt. 94, 95 e 98 del D. Lgs. n. 36/2023; (ii) le condizioni di cui all'art. 53, comma 16-ter, 
del d.lgs. n. 165/2001; (iii) ulteriori divieti a contrarre con la PA, il tutto secondo quanto 
specificato negli atti di gara. Il ricorso al subappalto è ammesso alle condizioni e nei limiti 
previsti dal Disciplinare di Gara.
E prevista l'inversione procedimentale ai sensi dell'art. 107, comma 3, D. Lgs. n. 36/2023.
Al fine di garantire la qualità della prestazione, è prevista, ai sensi dell'art. 108 co. 7 del 
Codice, una soglia minima di sbarramento al punteggio tecnico pari a 50 punti per il punteggio 
tecnico complessivo. Saranno esclusi dalla procedura di gara i concorrenti che conseguano un 
punteggio inferiore alla predetta soglia.
Lo schema di contratto allegato contiene una clausola di revisione prezzi.
Il disciplinare indica le modalità con cui i raggruppamenti di operatori economici ottemperano 
ai requisiti in materia di capacità tecniche e professionali.
Per la sottoscrizione del contratto l'appaltatore costituisce una garanzia, denominata "garanzia 
definitiva".
Il disciplinare indica le eventuali prestazioni che dovranno essere eseguita dall'aggiudicatario, 
sia in caso di avvalimento che di subappalto, nonché le eventuali prestazioni o lavorazioni 
oggetto del contratto di appalto che, pur subappaltabili, non possono formare oggetto di 
ulteriore subappalto.
Si rinvia al Disciplinare di gara e documenti allegati o ivi richiamati per tutto quanto concerne 
la presente procedura, intendendosi il contenuto ivi integralmente richiamato.

Procedures for review

Review body
Official name: TAR territorialmente competente ai sensi dellart. 120 del d.lgs. n. 104/2010 ITI43
Town: Roma
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
- Ricorsi avverso il presente Bando di gara possono essere notificati alla stazione appaltante 
entro trenta giorni dalla data di pubblicazione del presente Bando.

https://piattaformaacquisti.rai.it/PortaleAppalti
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- Ricorsi avverso le eventuali esclusioni ed avverso il provvedimento di aggiudicazione 
possono essere notificati alla stazione appaltante entro trenta giorni dal ricevimento della 
comunicazione del relativo provvedimento.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: TAR territorialmente competente ai sensi dellart. 120 del d.lgs. n. 104/2010 ITI43
Town: Roma
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
19/12/2023


