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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 778194-2023 - Result
Poland-Warsaw: Systems support services
OJ S 247/2023 22/12/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Telewizja Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gosp. KRS pod nr KRS: 0000100679, NIP: 
5210412987, Regon: 010418973
National registration number: 5210412987
Postal address: ul. J.P. Woronicza 17
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-999
Country: Poland
Contact person: Telewizja Polska S.A., Biuro Zakupów i Zamówień Publicznych ul. J.P. 
Woronicza 17, 00-999 Warszawa, budynek Pc pokój nr 204
E-mail: sekretariatbzizp@tvp.pl
Telephone: +48 225478817

:Internet address(es)
Main address: http://www.tvp.pl
Address of the buyer profile: https://tvp.eb2b.com.pl

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: media

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usługi pomocy technicznej w zakresie funkcjonowania użytkowanego przez 
Telewizję Polską oprogramowania komputerowego firmy VizRT przez okres 48 miesięcy
Reference number: ZP/TITT/68/2023

Main CPV code
72253200 Systems support services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/778194-2023
mailto:sekretariatbzizp@tvp.pl?subject=TED
http://www.tvp.pl
https://tvp.eb2b.com.pl
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi pomocy technicznej w zakresie 
funkcjonowania użytkowanego przez Telewizję Polską oprogramowania komputerowego firmy 
VizRT przez okres 48 miesięcy.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 6 997 356,97 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi pomocy technicznej w zakresie 
funkcjonowania użytkowanego przez Telewizję Polską oprogramowania komputerowego firmy 
VizRT przez okres 48 miesięcy.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
W pkt II.1.7 podano łączną kwotę zamówienia na którą składa się 1 340 394,08 euro oraz 1 
030 860,80 zł.
Kurs euro zgodnie z ogłoszonym przez Narodowy Bank Polski średnim kursem euro z dnia 
zakończenia negocjacji, tj. z dnia 7 listopada 2023 r., 1 euro wynosił 4,4513 zł.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

absence of competition for technical reasons

Explanation:
Zamawiający uprawniony jest do udzielenia zamówienia na „Świadczenie usługi pomocy 
technicznej w zakresie funkcjonowania użytkowanego przez Telewizję Polską 
oprogramowania komputerowego firmy VizRT przez okres 48 miesięcy" w trybie z wolnej ręki 
na rzecz Studiotech Poland Sp. z o.o. na podstawie art. 213 ust. 1 w zw. z art. 214 ust. 1pkt 1 
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

lit. a ustawy Pzp , który stanowi, że zamawiający może udzielić zamówienia z wolnej ręki, 
jeżeli zachodzi okoliczność, iż usługi mogą być świadczone tylko przez jednego wykonawcę z 
przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze– jeżeli nie istnieje rozsądne rozwiązanie 
alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego 
zawężenia parametrów zamówienia. Systemy grafiki czasu rzeczywistego w Zakładzie 
Głównym Zam., pracujące w oparciu o technologię firmy VizRT (dalej: System) są systemami 
o znaczeniu krytycznym w produkcji studyjnej w Telewizyjnej Agencji Informatycznej przy 
Powstańców Warszawy 7 (dalej: TAI) i na ulicy J.P. Woronicza 17 (dalej: Woronicza). Ich 
prawidłowe działanie wymaga zabezpieczenia w postaci obsługi usuwania ewentualnych 
awarii, świadczonej w sposób zapewniający ciągłe działanie Systemu. Prawidłowe działanie 
Systemu możliwe jest jedynie w oparciu o technologię silników graficznych VizRT, 
wykorzystywaną w ich kolejnych generacjach przez Zam. od roku 2006. Od tego czasu Z. 
nieprzerwanie eksploatuje produkcyjnie System, przeprowadzając przy tym jego kolejne 
rozbudowy i modernizacje. System jest obecnie eksploatowany w studiach TAI i Woronicza w 
wielu obszarach zastosowań oprawy graficznej - począwszy od prezentacji informacji 
tekstowej (wizytówki, belki, pasek), po zaawansowane sceny grafiki wirtualnej i przedmioty w 
rozszerzonej rzeczywistości. W produkcji newsowej stanowi on zintegrowane środowisko, 
którego elementy ze sobą współpracują, pozwalając na wymianę elementów oraz zestawów 
oprawy między poszczególnymi aplikacjami, redakcjami i studiami.
Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie wsparcia technicznego Systemu, polegające m.in. 
na usuwaniu awarii Systemu, jego aktualizacjach oraz udzielaniu wsparcia merytorycznego 
administratorom i użytkownikom. Rozwiązanie alternatywne do zamówienia wsparcia 
technicznego do technologii VizRT musiałoby zakładać wdrożenie systemów graficznych w 
studiach TAI i Woronicza od nowa - na rzecz stworzenia nowego spójnego środowiska
/środowisk w poszczególnych obszarach produkcyjnych. Działanie takowe byłoby jednak 
nierozsądne, zarówno pod kątem finansowym, jak i organizacyjnym oraz wymagałoby 
długiego okresu czasu. Byłby to proces wieloletni, kosztami znacząco przewyższający zakup 
wsparcia technicznego do obecnego posiadanego przez Zam. Systemu. Ponadto, podczas 
tego procesu i tak wsparcie do obecnego Systemu byłoby konieczne, aby dotrwać do 
zakończenia zmian technologicznych w sposób bezpieczny dla produkcji, tj. w sposób 
zapewniający ciągłość w świadczeniu usługi pomocy technicznej. Warunkiem niezbędnym dla 
skutecznej realizacji usługi jest jej świadczenie przez Wykonawcę, który dysponuje niezbędną 
wiedzą i doświadczeniem, umożliwiającym zapewnienie szybkiego i bezawaryjnego wsparcia 
technicznego Systemu. Na podstawie przeprowadzonego rozeznania rynku stwierdzono, że 
jedynym podmiotem posiadającym niezbędną wiedzę i doświadczenie pozwalające na 
prawidłowe świadczenie usług będących przedmiotem zamówienia jest Studiotech Poland Sp. 
z o.o., co potwierdza oświadczenie producenta oprogramowania VizRT Austria GmbH. W 
oświadczeniu tym wskazano, że jedynym Wykon. zarówno na rynku polskim, jak i na rynku 
wspólnotowym, mogącym świadczyć usługi utrzymania i wsparcia posiadanego przez Zam. 
oprogramowania firmy VizRT, jest Wykonawca Studiotech Poland Sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie.
W przedstawionych okolicznościach, mając na uwadze specyfikę zamówienia, w pełni 
uzasadnione jest udzielenie przedmiotowego zamówienia w trybie z wolnej ręki, na podstawie 
art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy Pzp,

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 183-573700

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Studiotech Poland Sp. z o.o.
Postal address: ul. Bażancia 53
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-892
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 7 125 203,25 PLN
Total value of the contract/lot: 6 997 356,97 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
W pkt V.2.4 podano całkowitą końcową wartość umowy na którą składa się 1 340 394,08 euro 
oraz 1 030 860,80 zł.
Kurs euro zgodnie z ogłoszonym przez Narodowy Bank Polski średnim kursem euro z dnia 
zakończenia negocjacji, tj. z dnia 7 listopada 2023 r., 1 euro wynosił 4,4513 zł.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/573700-2023
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2.

Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w 
Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach określonych dla wartości zamówienia równej 
albo przekraczającej próg unijny.
2. Środkami ochrony prawnej, o których mowa w pkt 19.1 SWZ są:
1) odwołanie,
2) skarga do sądu.
3. Kwestie dotyczące odwołania uregulowane są w art. 513 – 578 ustawy Pzp.
4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu. Kwestie dotyczące skargi do sądu regulowane są w art. 579 – 
590 ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587701
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
18/12/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

