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I.5.
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I.3.

I.1.

See the notice on TED website 779336-2023 - Competition
Italy-Parma: Social work services without accommodation
OJ S 247/2023 22/12/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: COMUNE DI PARMA
National registration number: Z000
Postal address: Strada Della Repubblica 1
Town: Parma
NUTS code: ITH52 Parma
Postal code: 43121
Country: Italy
Contact person: Barani Roberto
E-mail: r.barani@comune.parma.it
Telephone: +39 0521218302

:Internet address(es)
Main address: https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi
/bandi-di-gara
Address of the buyer profile: www.comune.parma.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Intercent-ER, Agenzia per lo sviluppo dei mercati telematici
National registration number: https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/servizi-imprese
/bandi-altri-enti/bandi-e-avvisi-altri
Town: Bologna
NUTS code: ITH55 Bologna
Country: Italy
Contact person: Roberto Barani
E-mail: r.barani@comune.parma.it
Telephone: +39 0521218302

:Internet address(es)
Main address: https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/
Address of the buyer profile: https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati
/bandi-e-avvisi/bandi-di-gara

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/779336-2023
mailto:r.barani@comune.parma.it?subject=TED
https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi/bandi-di-gara
https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi/bandi-di-gara
http://www.comune.parma.it
https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi
mailto:r.barani@comune.parma.it?subject=TED
https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/
https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi/bandi-di-gara
https://www.comune.parma.it/it/amministrazione/documenti-e-dati/bandi-e-avvisi/bandi-di-gara
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Section II: Object

Scope of the procurement

Title
PROCEDURA APERTA COMUNITARIA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 
DENOMINATO “INFORMASTRANIERI” PER LA GESTIONE DI ATTIVITÀ FINALIZZATE ALL’
INCLUSIONE SOCIALE DELLA POPOLAZIONE STRANIERA
Reference number: A02AD42EEC

Main CPV code
85312000 Social work services without accommodation

Type of contract
Services

Short description
Affidamento del servizio denominato “INFORMASTRANIERI” con funzioni di accoglienza, 
informazione, orientamento e supporto all’inclusione sociale della popolazione straniera 
presente sul territorio comunale e del distretto socio-sanitario, nonché di mediazione 
linguistico-culturale volta a favorire l’integrazione e la convivenza dei cittadini provenienti da 
paesi terzi , per la durata di 3 anni con possibilità di rinnovo triennale e proroga semestrale.

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 633 058,15 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: ITH52 Parma
Main site or place of performance: Comune di Parma

Description of the procurement
Affidamento del servizio denominato “INFORMASTRANIERI” con funzioni di accoglienza, 
informazione, orientamento e supporto all’inclusione sociale della popolazione straniera 
presente sul territorio comunale e del distretto socio-sanitario, nonché di mediazione 
linguistico-culturale volta a favorire l’integrazione e la convivenza dei cittadini provenienti da 
paesi terzi, per la durata di 3 anni con possibilità di rinnovo triennale e proroga semestrale, 
come meglio descritto all’interno del Progetto d’Appalto al quale espressamente si rinvia.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 1 082 982,32 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
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Description of renewals: 
La stazione appaltante si riserva la facoltà di rinnovare per ulteriori tre anni.

Information about variants
Variants will be accepted: yes

Information about options
Options: yes
Description of options: 
E' prevista la possibilità di proroga di sei mesi per un importo pari ad € 180.497,05

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
- Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane per attività 
pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara;
- per le società cooperative, l’iscrizione all’Albo tenuto dal Ministero delle Attività Produttive, ai 
sensi del D.M. del 23/06/2004 e per le Cooperative sociali l’iscrizione all’albo regionale, ai 
sensi della L. n. 381/1991, da cui risulti che l’oggetto sociale dell’operatore economico sia 
coerente con quello oggetto della presente gara;
- (per gli Enti del Terzo Settore) Iscrizione da almeno 6 mesi ad uno dei registri attualmente 
previsti dalle normative di settore fino alla completa trasmigrazione dei dati nel Registro Unico 
Nazionale del Terzo Settore o iscrizione al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore di cui 
all’art. 45 del Codice del Terzo settore;

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information
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IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 22/01/2024 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 8 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 22/01/2024 12:00Local time: 
Place: 
Comune di Parma

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
E' prevista la possibilità di rinnovo per ulteriori 3 anni.

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE PER LA REGIONE EMILIA 
ROMAGNA - SEZ. DI PARMA
Postal address: P.e Santa Fiora
Town: PARMA
Postal code: 43121
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
30 giorni dalla data di pubblicazione del bando di gara.

Date of dispatch of this notice
20/12/2023


