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See the notice on TED website 781621-2023 - Result
Sweden-Eskilstuna: Information technology services
OJ S 247/2023 22/12/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Eskilstuna kommun
National registration number: 212000-0357
Postal address: Nygatan 31
Town: ESKILSTUNA
NUTS code: SE122 Södermanlands län
Postal code: 63186
Country: Sweden
Contact person: Anna B Karlsson
E-mail: anna.karlsson@eskilstuna.se

:Internet address(es)
Main address: http://www.eskilstuna.se/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Helhetsleverans välfärdstjänster
Reference number: UE 22.070

Main CPV code
72222300 Information technology services

Type of contract
Services

Short description
Kontraktet avser en helhetsleverans som möter upp Kommunens behov av sammanhållen 
innovativ verksamhetsutveckling, lösningsfokuserad IT-leverans och hållbar förvaltning av IT-
komponenter inom vård och sociala tjänster.
Målet är att säkerställa en helhetsleverans för digitalisering inom området vård och sociala 
tjänster. Helhetsleveransen benämns härefter ”Helhetsleverans av välfärdstjänster”. 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/781621-2023
mailto:anna.karlsson@eskilstuna.se?subject=TED
http://www.eskilstuna.se/
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Förväntningen är att genom digitalisering uppnå ett väsentligt ökat resursutnyttjande, 
huvudsakligen i form av arbetstid, som kommer att krävas av verksamheten under den 
kommande tidsperioden.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 300 000 000,00 SEK

Description

Additional CPV code(s)
48180000 Medical software package, 72200000 Software programming and consultancy 

, services 72220000 Systems and technical consultancy services

Place of performance
NUTS code: SE122 Södermanlands län
Main site or place of performance: Eskilstuna

Description of the procurement
Kontraktet avser en helhetsleverans som möter upp Kommunens behov av sammanhållen 
innovativ verksamhetsutveckling, lösningsfokuserad IT-leverans och hållbar förvaltning av IT-
komponenter inom vård och sociala tjänster.
Målet är att säkerställa en helhetsleverans för digitalisering inom området vård och sociala 
tjänster. Helhetsleveransen benämns härefter ”Helhetsleverans av välfärdstjänster”. 
Förväntningen är att genom digitalisering uppnå ett väsentligt ökat resursutnyttjande, 
huvudsakligen i form av arbetstid, som kommer att krävas av verksamheten under den 
kommande tidsperioden.
Kontraktet att digitalisera vård och sociala tjänster som en helhetsleverans innebär att ansvara 
för och i samverkan med Eskilstuna kommun (”Kommunen”) och andra aktörer:
Skapa och löpande underhålla samt vidareutveckla en målbild för Helhetsleverans av 
välfärdstjänster, avseende helheten av digitaliseringen för vård och sociala tjänster.
Realisera målbilden genom att leverera olika former av digitala stöd som möter upp 
utvecklingsområdena inom vård och sociala tjänster:
Utveckla och införa nya digitala stöd.
Vidmakthålla och säkerställa fortsatt funktionalitet och utveckling avseende de digitala stöd 
som används i verksamheten
Vidareutveckla det digitala stödet, både enskilda delar och helheten.
Upphandlingen av Helhetsleverans av välfärdstjänster (”Upphandlingen”) omfattar:
Digitalt stöd som äldre och individer med funktionsnedsättningar använder, eller som används 
i dennes direkta närhet, för att möta den enskildes behov att fortsatt kunna bibehålla sin 
självständighet, oberoende, delaktighet, aktivitet och hälsa.
Digitalt stöd som effektiviserar och kvalitetssäkrar verksamhetens arbetssätt för att 
tillhandahålla stöd för enskildas behov av hälsa, vård och omsorg.
Grundläggande förutsättningar för att kvalitetssäkra, tillhandahålla, implementera, förvalta, 
vidmakthålla och vidareutveckla digitala stöd för datadriven vård och sociala tjänster.
Omfattningen på Kontraktet definieras av processområdet Vård och sociala tjänster som ger 
det stöd den enskilde behöver för att utifrån sina egna förutsättningar och behov kunna leva 
ett så självständigt, aktivt och meningsfullt liv som möjligt.

Award criteria
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Quality criterion - Name: 2.4.1.1 Arbetsupplägg skede A / Weighting: 25%
Quality criterion - Name: 2.4.1.2 Arbetssätt inköp och samverkan / Weighting: 25%
Quality criterion - Name: 2.4.1.3 Innovationskraft / Weighting: 25%
Quality criterion - Name: 2.4.1.4 Målarkitektur och IT-infrastruktur / Weighting: 25%
Price - Weighting: 75%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 158-501557

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
08/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Pulsen AB
National registration number: 556259-6428
Postal address: Box 881
Town: BORÅS

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/501557-2023
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NUTS code: SE232 Västra Götalands län
Postal code: 50115
Country: Sweden
E-mail: anders.heland@pulsen.se
Internet address: http://www.pulsen.se
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 300 000 000,00 SEK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Mercell annons: https://opic.com/id/afjsljlosn

Procedures for review

Review body
Official name: Förvaltningsrätten i Linköping
Town: Linköping
Country: Sweden

Date of dispatch of this notice
20/12/2023

mailto:anders.heland@pulsen.se?subject=TED
http://www.pulsen.se
https://opic.com/id/afjsljlosn

