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II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 782145-2023 - Competition
France-Toulouse: Canteen management services
OJ S 247/2023 22/12/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: tisseo
National registration number: 52080787600039
Postal address: 4 Impasse Paul Mesplé
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31081
Country: France
E-mail: correspondre@aws-france.fr
Telephone: +33 562112622

:Internet address(es)
Main address: https://www.tisseo.fr/
Address of the buyer profile: http://tisseo.marches-publics.info/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://tisseo.marches-publics.info/
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://tisseo.marches-
publics.info/
Additional information can be obtained from another address:
Official name: tisseo Voyageurs : Clothilde Lefebvre
Postal address: 4 impasse Paul Mesplé
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31100
Country: France
E-mail: clothilde.lefebvre@tisseo.fr
Telephone: +33 562119468

:Internet address(es)
Main address: http://tisseo.marches-publics.info/
Address of the buyer profile: http://tisseo.marches-publics.info/

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/782145-2023
mailto:correspondre@aws-france.fr?subject=TED
https://www.tisseo.fr/
http://tisseo.marches-publics.info/
http://tisseo.marches-publics.info/
http://tisseo.marches-publics.info/
http://tisseo.marches-publics.info/
mailto:clothilde.lefebvre@tisseo.fr?subject=TED
http://tisseo.marches-publics.info/
http://tisseo.marches-publics.info/
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

restauration d'entreprise des sites Tisseo
Reference number: Cl23-247

Main CPV code
55512000 Canteen management services

Type of contract
Services

Short description
il s'agit d'un accord cadre mono attributaire à bons de commande. Le titulaire retenu aura en 
charge la restauration collective pour les salariés Tisseo sous forme de self service. Il pourra 
aussi être amené à réaliser des prestations évènementielles. Le contrat est conclu pour une 
période initiale de 3 ans à compter du 3/06/2024. Il est renouvelable 2 fois pour des périodes 
de 1 an. Pour la période initiale, engagement sur un montant maximum de 4 500 000 euro(s) 
(H.T.). Pour chaque reconduction, engagement sur un montant annuel maximum de 1 500 000 
euro(s) (H.T.). La valeur estimée indiquée dans cet avis correspond à la somme des montants 
maximums sur la durée totale (reconductions comprises). Les quantités estimées annuelles 
sont données dans le devis quantitatif estimatif.L'accord cadre comprend des options : 
prestations similaires et reconductions.Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent 
la totalité des périodes de reconduction

Estimated total value
Value excluding VAT: 7 500 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
55512000 Canteen management services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Main site or place of performance: 4 impasse Paul Mesplé 31100 - toulouse

Description of the procurement
il s'agit d'un accord cadre mono attributaire à bons de commande. Le titulaire retenu aura en 
charge la restauration collective pour les salariés Tisseo sous forme de self service. Il pourra 
aussi être amené à réaliser des prestations évènementielles. Le contrat est conclu pour une 
période initiale de 3 ans à compter du 3/06/2024. Il est renouvelable 2 fois pour des périodes 
de 1 an. Pour la période initiale, engagement sur un montant maximum de 4 500 000 euro(s) 
(H.T.). Pour chaque reconduction, engagement sur un montant annuel maximum de 1 500 000 
euro(s) (H.T.). La valeur estimée indiquée dans cet avis correspond à la somme des montants 
maximums sur la durée totale (reconductions comprises). Les quantités estimées annuelles 
sont données dans le devis quantitatif estimatif.L'accord cadre comprend des options : 
prestations similaires et reconductions.Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent 
la totalité des périodes de reconduction

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualité alimentaire et environnementale / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Valeur technique / Weighting: 20
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III.1.6.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 7 500 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
le contrat pourra être renouvelé 2 fois pour des périodes de 1 an. Le contrat est susceptible 
d'être reconduit dans les conditions du cahier des charges

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du marché un ou plusieurs 
marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
copie du jugement si le candidat est en redressement judiciairelettre de candidature et 
habilitation du mandataire par ses co-traitants (Dc1 ou forme libre)déclaration sur l'honneur 
pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas d'interdiction de soumissionnerles 
traductions en français si les documents ne sont pas rédigés en langue française

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
déclaration concernant le chiffre d'affaires global réalisées au cours des 2 derniers exercices 
disponiblesdéclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance pour les risques 
professionnels

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 
d'encadrement pour chacune des 2 dernières annéesliste des principales prestations 
effectuées au cours des 2 dernières années, indiquant le montant, la date et le destinataire. 
Elles sont prouvées par des attestations du destinataire ou par une déclaration du candidat

Deposits and guarantees required
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.1.

III.2.

III.1.8.

III.1.7.

aucune clause de garantie financière prévue

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
avance de 5,0 % accordée dans les conditions prévues au contrat. Délai global de paiement 
des prestations de 30 jours. Modalités de financement des prestations : Le financement de 
Tisséo est assuré par une rémunération annuelle versée par l'autorité organisatrice des 
transports

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
groupement conjoint avec mandataire solidaire. La nature des prestations nécessite de 
pouvoir faire intervenir le Mandataire du groupement en lieu et place d'un co-traitant défaillant. 
Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financières d'autres opérateurs 
économiques sur lesquels il s'appuie pour présenter sa candidature, le candidat produit les 
mêmes documents concernant cet opérateur économique que ceux qui lui sont exigés par 
l'entité adjudicatrice. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de cet opérateur 
économique pour l'exécution des prestations, le candidat produit un engagement écrit de 
l'opérateur économique. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant 
à la fois :- en qualité de candidats individuels et de membres de l'un ou plusieurs groupement;- 
en qualité de membres de plusieurs groupement

Conditions related to the contract

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular professionReference to the relevant law, 
regulation or administrative provision: 
le candidat doit disposer pour son établissement d'un agrément Ce conformément au 
règlement (Ce) no853/2004 en matière de restauration collective

Contract performance conditions
la consultation comporte des conditions d'exécution à caractère social et environnemental 
détaillées au cahier des charges

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 01/02/2024 12:00Local time: 
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 01/02/2024 14:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
les dépôts de plis doivent être impérativement remis par voie dématérialisée.Pour retrouver 
cet avis intégral, accéder au DCE, poser des questions à l'acheteur, déposer un pli, allez sur 

 -La consultation est lancée selon une procédure adaptée en http://tisseo.marches-publics.info/
application de l'article R212-1 3°ccp (autres services spécifiques).Description forme juridique 
soumissionnaire (Bt-76)Forme juridique imposée au groupement attributaire : Groupement 
conjoint avec mandataire solidaire.Documents à accès restreint (Bt-14) : L'Intégralité des 
documents se trouve sur le profil d'acheteur.Description garantie requise (Bt-75) : Aucune 
clause de garantie financière n'est prévue.Maximum renouvellements (Bt58) : "Nombre 
maximum de reconductions : 2 reconductions d'un an sont prévues"conditions du marché (Bg-
711) - modalités de financement et de paiement et/ou références aux textes qui les 
réglementent : Avance de 5,0 % accordée dans lesconditions prévues au contrat. Délai global 
de paiement des prestations de 30 jours. Modalités de financement des prestations : Le 
financement de Tisséo est assuré par une rémunération annuelle versée par l'autorité 
organisatrice des transports.L'exécution du marché est soumise à d'autres conditions 
particulières: oui des conditions d'exécution à caractère social et environnemental qui sont 
détaillées au cahier des charges ainsi qu'une obligation de reprise de personnel application de 
la convention collective du titulaire actuel.Le DCE est téléchargeable sur le profil acheteur. La 
candidature peut être présentée soit sous la forme des formulaires Dc1 et Dc2 (disponibles 
gratuitement sur le site .), soit sous la forme d'un Document Unique de www.economie.gouv.fr
Marché Européen (Dume).Dématérialisation obligatoire : La remise des plis s'effectue par 
transmission électronique uniquement. Les candidats se reporteront au RC pour le 
déroulement de la procédure et les modalités de remise des plis. Aucun pli télétransmis par 
mail ou télécopieur ne pourra être accepté. Chaque transmission fera l'objet d'une date 
certaine de réception et d'un accusé de réception électronique.Application du principe "Dites-
Le nous une fois": Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents et 
renseignements qui ont déjà été transmis dans le cadre d'une précédente consultation et qui 
demeurent valables. Dans ce cas, les candidats préciseront la référence et l'intitulé de la 
consultation à laquelle ils ont participé au cours de l'année civile.Les offres remises dans le 
cadre de cette consultation seront négociées. Seules les 3 entreprises les mieux classées 
c'est-à-dire celles dont les offres sont économiquement les plus avantageuses au regard des 
critères de sélection des offres, seront admises à la phase de négociation.Une visite sur site 
est obligatoire. Les modalités de la visite sont indiquées dans le règlement de la consultation. 
La date faisant courir le délai de validité de l'offre correspond à la date de remise de la 

http://tisseo.marches-publics.info/
http://www.economie.gouv.fr
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

dernière offre du candidat dans le cadre des négociations. Le prix sera analysé au regard du 
montant du DQE et pondéré à 60%. La qualité alimentaire et environnementale est analysée 
au regard du mémoire technique et pondérée à 20%. La valeur technique sera appréciée au 
regard du mémoire technique et pondérée à 20%. Les sous-pondérations du critère valeur 
technique sont données dans le règlement de consultation. La date d'ouverture des offres 
indiquées dans cet avis est indicative et l'ouverture des plis n'est pas publique

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de Toulouse
Postal address: 68, rue Raymond Iv
Town: Toulouse
Postal code: 31068
Country: France
E-mail: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
Telephone: +33 562735757
Fax: +33 562735740

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
voies et délais des recours :Référé contractuel selon les conditions prévues aux articles L.551-
13 à L.551-23 du Cja, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du Cja 
devant le tribunal administratif de ToulouseRecours de pleine juridiction en contestation de 
validité du marché ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt lésé, et pouvant être exercé devant le 
tribunal administratif de Toulouse dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion 
du marché fait l'objet d'une mesure de publicité appropriéetribunal administratif de Toulouse : 
68 rue Raymond Iv Bp 70007 31068 Toulouse cedex 07 (05 62 73 57 57) le tribunal 
administratif peut être saisi par l'application informatique "Télérecours Citoyens" accessible 
par le site internet www.telerecours.fr

Date of dispatch of this notice
18/12/2023

mailto:greffe.ta-toulouse@juradm.fr?subject=TED
http://www.telerecours.fr

