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I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 782550-2023 - Result
Spain-Madrid: Social work services with accommodation
OJ S 247/2023 22/12/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Consejería de Familia, Juventud y Política Social
National registration number: S7800001E
Postal address: O`Donnell, 50
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28009
Country: Spain
E-mail: contratacion@madrid.org

:Internet address(es)
Main address: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Address of the buyer profile: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Gestión del centro de crisis 24 horas II para mujeres víctimas de violencia sexual de la 
Comunidad de Madrid
Reference number: 129/2023

Main CPV code
85311000 Social work services with accommodation

Type of contract
Services

Short description
El presente contrato tiene por objeto la gestión del Centro de Crisis 24 horas II para mujeres 
mayores de 18 años víctimas de violencias sexuales, en los términos previstos en el artículo 
35.1.a) de la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad 
sexual (en adelante Ley Orgánica 10/2022). El Centro de Crisis 24 horas II albergará un 
espacio dedicado a un servicio de intervención con las personas usuarias, en adelante, 
servicio ambulatorio, así como ocho (8) plazas de naturaleza residencial, en adelante, centro 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/782550-2023
mailto:contratacion@madrid.org?subject=TED
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https://contratos-publicos.comunidad.madrid/


782550-2023 Page 2/4

IV.1.8.
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IV.1.1.

IV.1.
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II.2.11.
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II.2.4.
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II.2.

II.1.7.

II.1.6.

residencial, y en el mismo, de conformidad con el artículo 35.1. a) de la Ley Orgánica 10
/2022, se ofrecerán servicios que brindan atención psicológica, jurídica y social. Bajo criterios 
de atención permanente y actuación urgente, proveerán apoyo y asistencia en situaciones de 
crisis para víctimas, familiares y personas del entorno. Estos centros incluyen el 
acompañamiento y la información telefónica y presencial las 24 horas del día todos los día

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 783 493,98 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
El presente contrato tiene por objeto la gestión del Centro de Crisis 24 horas II para mujeres 
mayores de 18 años víctimas de violencias sexuales, en los términos previstos en el artículo 
35.1.a) de la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad 
sexual (en adelante Ley Orgánica 10/2022). El Centro de Crisis 24 horas II albergará un 
espacio dedicado a un servicio de intervención con las personas usuarias, en adelante, 
servicio ambulatorio, así como ocho (8) plazas de naturaleza residencial, en adelante, centro 
residencial, y en el mismo, de conformidad con el artículo 35.1. a) de la Ley Orgánica 10
/2022, se ofrecerán servicios que brindan atención psicológica, jurídica y social. Bajo criterios 
de atención permanente y actuación urgente, proveerán apoyo y asistencia en situaciones de 
crisis para víctimas, familiares y personas del entorno. Estos centros incluyen el 
acompañamiento y la información telefónica y presencial las 24 horas del día todos los días 
del año.

Award criteria
Quality criterion - Name: Criterios evaluables por aplicación de fórmulas / Weighting: 51
Cost criterion - Name: Precio / Weighting: 49

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 116-364686

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 129/2023

Title:
Gestión del centro de crisis 24 horas II para mujeres víctimas de violencia sexual de la 
Comunidad de Madrid

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/12/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: UTE ATENDE SERVICIOS INTEGRADOS, S.L.U. - INTEGRA 
MANTENIMIENTO GESTION Y SERVICIOS INTEGRADOS CENTRO ESPECIAL DE 
EMPLEO, S.L.,
Town: Madrid
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 6 079 320,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 783 493,98 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/364686-2023
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
Internet address: https://www.comunidad.madrid/tacp/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley de Contratos del Sector Público.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Internet address: https://www.comunidad.madrid/tacp/

Date of dispatch of this notice
19/12/2023

https://www.comunidad.madrid/tacp/
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