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Netherlands-The Hague: Software package and information systems
OJ S 249/2023 27/12/2023

Contract award notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Gemeente Den Haag
National registration number: 27370927
Postal address: Spui 70
Town: 's-Gravenhage
NUTS code: NL332 Agglomeratie 's-Gravenhage
Postal code: 2511BT
Country: Netherlands
Contact person: Kees Koopmans
E-mail: kees.koopmans@tenderpeople.nl
Telephone: +31 641859588
Internet address(es):
Main address: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Address of the buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/19684

.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
GRC Tooling

I.1.2. Main CPV code
48000000 Software package and information systems

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
Toezichthouders vereisen steeds meer van organisaties op het gebied van Governance, Risk
en Compliance (GRC). Daarom wordt er met deze aanbesteding gezocht naar een partij die
GRC tooling voor de gemeente Den Haag kan implementeren, inrichten en onderhouden. De
opdracht heeft als doelstelling de continuiteit van de bedrijfsvoering van de gemeente te
borgen en hierin aan wet- en regelgeving te voldoen. De wijze waarop de
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bedrijfsvoeringsprocessen omtrent informatiebeveiliging, privacy en risicomanagement worden
ondersteund zal door het toepassen van deze vernieuwde oplossing efficiénter en effectiever
worden vormgegeven.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.2.3. Place of performance
NUTS code: NL332 Agglomeratie 's-Gravenhage

1.2.4. Description of the procurement
Toezichthouders vereisen steeds meer van organisaties op het gebied van Governance, Risk
en Compliance (GRC). Daarom wordt er met deze aanbesteding gezocht naar een partij die
een GRC applicatie voor de gemeente Den Haag kan implementeren, inrichten en
onderhouden.
De opdracht heeft als doelstelling de continuiteit van de bedrijfsvoering van de gemeente te
borgen en hierin aan wet- en regelgeving te voldoen. De wijze waarop de
bedrijfsvoeringsprocessen omtrent informatiebeveiliging, privacy en risicomanagement worden
ondersteund zal door het toepassen van deze oplossing efficiénte en effectief worden
vormgegeven.

I1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Plan van Aanpak / Weighting: 9
Quality criterion - Name: Ontwikkeling en dienstverlening / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Duurzaamheid / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Algemene wensen / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Privacy / Weighting: 9
Quality criterion - Name: Risk / Weighting: 9
Quality criterion - Name: Security / Weighting: 9
Quality criterion - Name: Data & Al / Weighting: 9
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
U kunt optioneel een oplossing/module aanbieden voor Awareness welke aan onderstaande
beschrijving voldoet:
Het systeem kan tevens ingezet worden ter ondersteuning van het meten en verbeteren van
bewustzijn (awareness) rondom privacycompliance binnen de Gemeente. Hierbij kan gedacht
worden aan het opslaan en beschikbaar maken van kennis & beleid, alsmede aan het flexibel
inzetten van vragenlijsten om bij medewerkers van de Gemeente hun kennis rondom
privacycompliance te meten en te verbeteren. Dit zonder dat iedere individuele medewerker
een eigen account nodig heeft in het systeem.
Het systeem bevat de volgende elementen:
Het systeem ondersteunt het meten van bewustzijn binnen de Gemeente;
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Het systeem ondersteunt het verbeteren van bewustzijn binnen de Gemeente;
Functionaliteiten, zoals vragenlijsten, zijn flexibel ingericht en kunnen ook ingezet worden voor
het stellen van kennisvragen aan de medewerkers van de Gemeente;

Deze medewerkers, die de kennisvragen beantwoorden, hebben geen los gebruikersaccount
nodig;

Het systeem ondersteunt het opslaan en beschikbaar maken (etv. via links) van kennis, zoals
kennisclips en beleid.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Vanwege commerciéle vertrouwelijkheid zal in deze publicatie geen eindbedrag van de
opdracht gepubliceerd worden.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 144-460688

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: T34775

Title:
GRC Tooling

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
15/12/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 4
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V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: O
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5

The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor

Official name: Yellowtail Control Solutions B.V.
Town: Naarden

NUTS code: NL Nederland

Country: Netherlands

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 975 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

VI.3.
Vi.4.
Vi.4.1.

VLS.
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Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Rechtbank Den Haag
Town: Den Haag

Country: Netherlands

Date of dispatch of this notice
22/12/2023
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