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See the notice on TED website

799211-2024 - Competition
France – Promotional services – Référencement ouvert de collecteurs d'abonnements pour les 
publications de l'INC.
OJ S 253/2024 31/12/2024
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION
Email: d.rodrigues@inc60.fr
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a central government authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Référencement ouvert de collecteurs d'abonnements pour les publications de l'INC.
Description: L'INC lance un système de référencement ouvert permettant aux opérateurs 
économiques de collecter des abonnements à ses publications, notamment 60 Millions de 
Consommateurs et ses hors-séries. Ce référencement est ouvert à tous les opérateurs 
remplissant les critères fixés, conformément au Code de la commande publique
Procedure identifier: 1d7294c8-29fa-4906-a5fc-d258da96aecc
Internal identifier: INC_2024-041
Type of procedure: Other multiple stage procedure
Main features of the procedure: Système de référencement ouvert (procédure continue sans 
mise en concurrence)

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79342200 Promotional services

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Other
Arrêt Falk Pharma (CJUE, 2016, C-410/14) - La CJUE a reconnu qu'un système de 
référencement ouvert, dans lequel tous les opérateurs remplissant des critères objectifs et 
transparents peuvent participer sans mise en concurrence, ne constitue pas un marché public 
au sens strict. Les opérateurs ne sont pas mis en concurrence directe, mais sélectionnés sur 
la base de critères objectifs et non discriminatoires.
Arrêt Maria Tirkkonen (CJUE, 2018, C-9/17) - La Cour a précisé qu'un système ouvert dans 
lequel il n'y a pas de sélection compétitive entre les opérateurs est compatible avec le droit 
européen, à condition que les critères soient transparents et accessibles.

2.1.6.  Grounds for exclusion
Analogous situation like bankruptcy under national law: 
Bankruptcy: 
Corruption: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/799211-2024
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Arrangement with creditors: 
Participation in a criminal organisation: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Breaching of obligations in the fields of environmental law: 
Money laundering or terrorist financing: 
Fraud: 
Child labour and other forms of trafficking in human beings: 
Insolvency: 
Breaching of obligations in the fields of labour law: 
Guilty of misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents and 
obtained confidential information of this procedure: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Early termination, damages or other comparable sanctions: 
Breaching of obligations in the fields of social law: 
Payment of taxes: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Référencement ouvert de collecteurs d'abonnements pour les publications de l'INC.
Description: L'INC lance un système de référencement ouvert permettant aux opérateurs 
économiques de collecter des abonnements à ses publications, notamment 60 Millions de 
Consommateurs et ses hors-séries. Ce référencement est ouvert à tous les opérateurs 
remplissant les critères fixés, conformément au Code de la commande publique.

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79342200 Promotional services

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unlimited

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.9.  Selection criteria
Criterion: 
Type: Economic and financial standing
Name: Critères financiers
Description of selection criterion: Ces critères garantissent la solidité financière des 
opérateurs, évitant tout risque d'insolvabilité préjudiciable à l'exécution du contrat : Fournir les 
bilans financiers des trois derniers exercices (ou équivalent pour une entreprise récente). Le 
candidat doit prouver sa capacité à assurer le versement des commissions dues à l'INC à 
temps et conformément au contrat.

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
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Name: Expérience
Description of selection criterion: Justifier d'une expérience préalable dans la collecte 
d'abonnements, la commercialisation de produits à abonnements

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Capacité technique
Description of selection criterion: Décrire les outils et plateformes de gestion utilisés pour 
collecter et transmettre les données d'abonnés (par exemple, système de gestion de fichiers 
conformes au RGPD). Démontrer une capacité à gérer les volumes prévus (abonnements ADD
/ADL).

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Support clientèle
Description of selection criterion: Preuve de la capacité à gérer un support client réactif 
(service de gestion des abonnés pour réclamations, suspensions, modifications).

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: Confidentialité des données
Description of selection criterion: Engagement écrit à respecter le RGPD, incluant un plan de 
protection et de gestion des données personnelles.

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: Indépendance commerciale
Description of selection criterion: Capacité à concevoir et financer des opérations 
promotionnelles indépendantes conformément au contrat.

Criterion: 
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: Reporting
Description of selection criterion: Capacité à fournir des rapports statistiques hebdomadaires 
précis sur les ventes et les opérations menées

Criterion: 
Type: Technical and professional ability
Name: Critères d'éligibilité
Description of selection criterion: Justifications administratives et fiscales (attestation 
d'inscription au RCS, régularité sociale et fiscale, etc.).

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: French
Address of the procurement documents: https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2681949&orgAcronyme=a4n

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2681949&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2681949&orgAcronyme=a4n
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Address for submission: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2681949&orgAcronyme=a4n
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 31/12/2028 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Organisation providing additional information about the procurement procedure: INSTITUT 
NATIONAL DE LA CONSOMMATION
Organisation providing offline access to the procurement documents: INSTITUT NATIONAL 
DE LA CONSOMMATION
Organisation providing more information on the review procedures: Tribunal administratif de 
Cergy-Pontoise

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: INSTITUT NATIONAL DE LA CONSOMMATION
Registration number: 38185672300030
Postal address: Service Achats 76 avenue Pierre Brossolette
Town: Malakoff cedex
Postcode: 92240
Country subdivision (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Country: France
Email: d.rodrigues@inc60.fr
Telephone: 0145662115
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1.  ORG-0002
Official name: Tribunal administratif de Cergy-Pontoise
Registration number: 17950702500015
Postal address: 2-4 boulevard de l'Hautil - BP 30322
Town: Cergy-pontoise cedex
Postcode: 95027

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2681949&orgAcronyme=a4n
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2681949&orgAcronyme=a4n
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Country subdivision (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Country: France
Email: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telephone: (+33) 1 30 17 34 00
Fax: (+33) 1 30 17 34 59
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: 0ee28c66-f7a5-4b7b-afa3-c6fd235993fd  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 30/12/2024 11:56:55 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 799211-2024
OJ S issue number: 253/2024
Publication date: 31/12/2024
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