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810505-2025 - Result

Germany - Interactive voice response software development services — Konzeption und
Entwicklung von KI-Anwendungen

OJ S 235/2025 05/12/2025

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
Email: beschaffung@bafa.bund.de
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Konzeption und Entwicklung von Kl-Anwendungen
Description: Vergabe von zwei Rahmenvereinbarungen (zwei Lose) bzgl. Konzeption und
Entwicklung von KI-Anwendungen auf Basis von Sprachmodellen und zur Unterstitzung der
Forderprozesse des BAFA. Im Zuge dieser Ausschreibung soll losweise jeweils eine
Rahmenvereinbarung mit einem Anbieter zur Konzeption, Entwicklung, Betrieb bzw.
Betriebsunterstitzung und Wartung von Kl-Anwendungen und ggf. Lizenzen abgeschlossen
werden. Hinzu kommt gegebenenfalls die zeitweise Ubernahme von Wartung und Betrieb,
Koordinations-, Projektleitungs- und Entwicklungsarbeiten in Fachlichkeit und Technik
gemeinsam mit den BAFA-Verantwortlichen, die vollstandige Erstellung der geforderten
Komponenten bis hin zur Schulung und vollstandigen Ubergabe an das BAFA oder einen
Dienstleister. Los 1 betrifft dabei Leistungen im Zusammenhang mit einem internen Chatbot
und externen Chat- und Sprachbot sowie einem Formularbot. Los 2 betrifft Leistungen im
Zusammenhang mit einer Dokumentartenerkennung, Rechnungsprifung sowie Unterstitzung
von Prufprozessen. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Procedure identifier: 4f74ec57-231d-4080-8d73-835b7a644bba
Internal identifier: Z23 / Konzeption u. Entwicklung von KI-Anwendungen
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212512 Interactive voice response software development services
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services, 72222200 Information
systems or technology planning services, 72222300 Information technology services,
72224100 System implementation planning services, 72243000 Programming services,
72250000 System and support services, 72262000 Software development services, 72263000
Software implementation services, 72265000 Software configuration services, 72266000
Software consultancy services, 72268000 Software supply services, 72200000 Software
programming and consultancy services, 72222000 Information systems or technology
strategic review and planning services
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: Die Vergabeunterlagen konnen geman § 41 Abs. 1 VgV unentgeltlich,
uneingeschrankt, vollstandig und direkt abgerufen werden. Diese sind unter folgendem Link
ohne Registrierung abrufbar: http://www.evergabe-online.de. Fur die Teilnahme an der
elektronischen Aufragsvergabe registrieren Sie sich einmalig unter www.evergabe-online.de
Informationen Uber die E-Vergabe und die technischen Voraussetzungen fur deren Nutzung
erhalten Sie unter www.evergabeonline.info Telefonischen Support zur E-Vergabe-Plattform
des BMI leistet die Hotline des BMI, die telefonisch unter der Rufnummer +49(0)228-9610-
1234 zu erreichen ist.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
VgV -

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Konzeption und Entwicklung von Kl-Anwendungen (Los 1)
Description: Entwicklung und Konzeption eines Chatbots fur interne Beschaftigte zur
Verbesserung des Wissensmanagements, eines externen Chat- und Sprachbots fur
Antragsteller und -interessierte zur Verbesserung des Kundenmanagements und eines
Formularbots als Ausfullhilfe und -berater fur Online-Formulare. Die Einzelheiten ergeben sich
aus den Vergabeunterlagen.
Internal identifier: Z23/ Konzeption u. Entwicklung von KI-Anwendungen

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212512 Interactive voice response software development services
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services, 72222200 Information
systems or technology planning services, 72222300 Information technology services,
72224100 System implementation planning services, 72243000 Programming services,
72250000 System and support services, 72262000 Software development services, 72263000
Software implementation services, 72265000 Software configuration services, 72266000
Software consultancy services, 72268000 Software supply services, 72200000 Software
programming and consultancy services, 72222000 Information systems or technology
strategic review and planning services
Options:
Description of the options: Verlangerungen - maximale Anzahl : 4 x je 12 Monate Zu den
Einzelheiten siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. Place of performance
Postal address: Frankfurter Str. 29-35
Town: Eschborn
Postcode: 65760
Country subdivision (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Country: Germany
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5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 4

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Obergrenze der Rahmenvereinbarung: Los 1: EUR 3 Mio. (exklusiv
Umsatzsteuer) Los 2: EUR 3 Mio. (exklusiv Umsatzsteuer) Die fur das jeweilige Los genannte
Obergrenze entspricht zugleich dem in Aussicht genommenen Auftragsvolumen fur das
betreffende Los. Eine Mindestabnahmemenge bzw. ein Mindestauftragsvolumen wird den
Rahmenvereinbarungspartnern jedoch nicht zugesichert. Der Erwerber behalt sich bei beiden
Losen jeweils das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote ohne weitere
Verhandlungen zu vergeben (Vorbehalt der Bezuschlagung eines Erstangebots). Die von der
Vergabestelle im Rahmen dieses Vergabeverfahrens zur Verfligung gestellten Unterlagen
durfen nur zur Erstellung des Angebots verwendet werden. Soweit der Auftraggeber
Vordrucke (Formblatter) zur Verfigung gestellt werden, sind nur diese zu verwenden. Es wird
darum gebeten, keine anderweitigen Dokumente (beispielsweise Firmenbroschuren)
einzureichen, soweit dies nicht explizit gefordert wird (Konzept).

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den
Vergabeunterlagenaufgefihrt.
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Der Preis ist
nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagenaufgefihrt.
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagenaufgefihrt.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundeskartellamt Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdrucklich auf
die Rugeobliegenheiten der Unternehmen/Bewerber/ Bieter sowie auf die
Praklusionsregelungen gemaf § 160 GWB (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen) hin.
Die Vorschrift des § 160 GWB ist geregelt wie folgt: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
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unzulassig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden; 3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden; 4) Mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Konzeption und Entwicklung von KI-Anwendungen (Los 2)
Description: Entwicklung und Konzeption von Prozessen, die bei der internen Prifung
unterstitzen, die Dokumentartenerkennung von eingereichten PDF-Dokumenten auf Basis
vordefinierter Dokumentarten, die Prifung von eingereichten Rechnungen und Verarbeitung
von BAFA-internen Prufprozessen sowie die Unterstiitzung weiterer Prifschritte durch
Zusammenfassen von Texten, Erkennen von Auffalligkeiten in Dokumenten und Vorgangen
sowie das Vorschlagen von Texten in Vermerken oder Schreiben. Die Einzelheiten ergeben
sich aus den Vergabeunterlagen
Internal identifier: Z23 /Konzeption u. Entwicklung von KI-Anwendungen

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212512 Interactive voice response software development services
Additional classification (cpv): 72260000 Software-related services, 72222200 Information
systems or technology planning services, 72222300 Information technology services,
72224100 System implementation planning services, 72243000 Programming services,
72250000 System and support services, 72262000 Software development services, 72263000
Software implementation services, 72265000 Software configuration services, 72266000
Software consultancy services, 72268000 Software supply services, 72200000 Software
programming and consultancy services, 72222000 Information systems or technology
strategic review and planning services
Options:
Description of the options: Verlangerungen - maximale Anzahl : 4 x je 12 Monate Zu den
Einzelheiten siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Frankfurter Str. 29-35
Town: Eschborn
Postcode: 65760
Country subdivision (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 4
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5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Obergrenze der Rahmenvereinbarung: Los 1: EUR 3 Mio. (exklusiv
Umsatzsteuer) Los 2: EUR 3 Mio. (exklusiv Umsatzsteuer) Die flr das jeweilige Los genannte
Obergrenze entspricht zugleich dem in Aussicht genommenen Auftragsvolumen fur das
betreffende Los. Eine Mindestabnahmemenge bzw. ein Mindestauftragsvolumen wird den
Rahmenvereinbarungspartnern jedoch nicht zugesichert. Der Erwerber behalt sich bei beiden
Losen jeweils das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote ohne weitere
Verhandlungen zu vergeben (Vorbehalt der Bezuschlagung eines Erstangebots). Die von der
Vergabestelle im Rahmen dieses Vergabeverfahrens zur Verfigung gestellten Unterlagen
durfen nur zur Erstellung des Angebots verwendet werden. Soweit der Auftraggeber
Vordrucke (Formblatter) zur Verfligung gestellt werden, sind nur diese zu verwenden. Es wird
darum gebeten, keine anderweitigen Dokumente (beispielsweise Firmenbroschiren)
einzureichen, soweit dies nicht explizit gefordert wird (Konzept).

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Description: Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den
Vergabeunterlagenaufgefuhrt.
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Der Preis ist
nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagenaufgefuhrt.
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Der Preis ist nicht das einzige
Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagenaufgefuhrt.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundeskartellamt Vergabekammern des Bundes
Information about review deadlines: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdricklich auf
die Rugeobliegenheiten der Unternehmen/Bewerber/ Bieter sowie auf die
Praklusionsregelungen gemaf § 160 GWB (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen) hin.
Die Vorschrift des § 160 GWB ist geregelt wie folgt: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein; (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
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Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden; 3) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden; 4) Mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.

6. Results

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Other

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 25

6.1. Result lot identifier: LOT-0002
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Other

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 25

8. Organisations

8.1. ORG-0000
Official name: Bundesamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA)
Registration number: 991-11384-46
Postal address: Frankfurter Str. 29-35
Town: Eschborn
Postcode: 65760
Country subdivision (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Country: Germany
Email: beschaffung@bafa.bund.de
Telephone: 000
Internet address: https://www.bafa.de
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0001
Official name: Bundeskartellamt Vergabekammern des Bundes
Registration number: 991-01692-22
Postal address: Bundeskanzlerpl. 2
Town: Bonn
Postcode: 53113
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Country: Germany

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: 000

Roles of this organisation:

Review organisation

8.1. ORG-0002
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 322da783-a3eb-4f8a-9371-1c02e0¢5391d - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 04/12/2025 07:22:07 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 810505-2025

OJ S issue number: 235/2025

Publication date: 05/12/2025
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