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See the notice on TED website

84317-2026 - Competition
Greece – Software package and information systems – ΔΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΨΗΦΙΑΚΟ 
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ
OJ S 25/2026 05/02/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ
Email: agiagia@neasmyrni.gr
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ΔΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η ανάπτυξη δράσεων και εφαρμογών για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό του Δ. Νέας Σμύρνης. Ειδικότερα, στα πλαίσια της εν λόγω 
σύμβασης θα υλοποιηθούν οι εξής δράσεις: 1)Έξυπνο Σύστημα ελεγχόμενης στάθμευσης. 2) 
Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα. 3) 
Προμήθεια και εγκατάσταση έξυπνων διαβάσεων πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 4) Έξυπνοι 
κάδοι απορριμμάτων 5) Οργάνωση Γραφείου κίνησης και διαχείριση δημοτικού στόλου 
οχημάτων 6) Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 7) 
Έξυπνα συστήματα ηλεκτροφωτισμού εντός δημοτικών κτιρίων. 8) Πλατφόρμα διαχείρισης 
παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή κτλ. 9) Ψηφιακή πλατφόρμα 
διαχείρισης ευπαθών ομάδων. 10) Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, 
πολιτισμού και ψυχαγωγίας (προγραμματισμός μαθημάτων, ενημέρωση γονέων, αγώνες, 
μαζικός αθλητισμός κτλ). 11) Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών. 12) Σύστημα 
διαχείρισης αστικού πρασίνου και κοινόχρηστων χώρων.
Procedure identifier: d5cb6c56-dae0-4f4a-a0df-8c0dd899db51
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies, 32420000 
Network equipment, 35125100 Sensors, 72268000 Software supply services, 80533100 
Computer training services, 71356300 Technical support services, 51612000 Installation 
services of information-processing equipment

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Λ. ΑΝΔΡΕΑ ΣΥΓΓΡΟΥ 193-195  
Town: ΝΕΑ ΣΜΥΡΝΗ
Postcode: 17121
Country subdivision (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/84317-2026
mailto:agiagia@neasmyrni.gr
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Country: Greece

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 036 088,19 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Fraud: 
Participation in a criminal organisation: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 
Money laundering or terrorist financing: 
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: 
Breaching obligation relating to payment of taxes: 
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: 
Grave professional misconduct: 
Assets being administered by liquidator: 
Bankruptcy: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: ΔΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ
Description: Αντικείμενο της σύμβασης είναι η ανάπτυξη δράσεων και εφαρμογών για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό του Δ. Νέας Σμύρνης. Ειδικότερα, στα πλαίσια της εν λόγω 
σύμβασης θα υλοποιηθούν οι εξής δράσεις: 1) Έξυπνο Σύστημα ελεγχόμενης στάθμευσης. 2) 
Έξυπνο σύστημα διασφάλισης προσβασιμότητας ατόμων με κινητικά προβλήματα. 3) 
Προμήθεια και εγκατάσταση έξυπνων διαβάσεων πεζών και φιλικές προς ΑΜΕΑ 4) Έξυπνοι 
κάδοι απορριμμάτων 5) Οργάνωση Γραφείου κίνησης και διαχείριση δημοτικού στόλου 
οχημάτων 6) Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 7) 
Έξυπνα συστήματα ηλεκτροφωτισμού εντός δημοτικών κτιρίων. 8) Πλατφόρμα διαχείρισης 
παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή κτλ. 9) Ψηφιακή πλατφόρμα 
διαχείρισης ευπαθών ομάδων. 10) Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, 
πολιτισμού και ψυχαγωγίας (προγραμματισμός μαθημάτων, ενημέρωση γονέων, αγώνες, 
μαζικός αθλητισμός κτλ). 11) Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών. 12) Σύστημα 
διαχείρισης αστικού πρασίνου και κοινόχρηστων χώρων.

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 30200000 Computer equipment and supplies, 32420000 
Network equipment, 35125100 Sensors, 72268000 Software supply services, 80533100 
Computer training services, 71356300 Technical support services, 51612000 Installation 
services of information-processing equipment

5.1.2.  Place of performance
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Country subdivision (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Country: Greece

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 22 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 036 088,19 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
Information about European Union funds: 
EU funds programme: European Regional Development Fund (ERDF) (2021/2027)
Identifier of EU funds: Α/Α Πρόσκλησης ΟΠΣ 241
Further details of EU funds: ΕΥΔ ΨΗΜΕΤ
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της προμήθειας. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι 
σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων 
σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που 
προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση 
και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών 
ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή 
στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων 
η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας θα πρέπει να καλύπτεται από όλα 
τα μέλη της ένωσης.

Criterion: Enrolment in a relevant professional register
Description of selection criterion: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική 
δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της προμήθειας. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι 
σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων 
σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που 
προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση 
και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών 
ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 
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επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή 
στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων 
η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας θα πρέπει να καλύπτεται από όλα 
τα μέλη της ένωσης.

Criterion: Average yearly turnover
Description of selection criterion: Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία 
σύναψης της παρούσας απαιτείται να έχουν μέσο ετήσιο γενικό κύκλο εργασιών για τις τρεις 
(3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις, πριν το έτος διεξαγωγής του διαγωνισμού, ήτοι για τα έτη 
2022, 2023 και 2024 ή για τις οικονομικές χρήσεις κατά τις οποίες ο οικονομικός φορέας 
δραστηριοποιείται, αν αυτές είναι λιγότερες από τρεις κατ’ ελάχιστον ίσο με το 100% του 
προϋπολογισμού του υπό ανάθεση τμήματος για το οποίο υποβάλλουν προσφορά, χωρίς 
ΦΠΑ.

Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για 
την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: κατά τη 
διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών (2022, 2023 και 2024), να έχουν παραδώσει επιτυχώς 
τουλάχιστον δύο (2) έργα αντίστοιχα ΤΠΕ, προϋπολογισμού αθροιστικά ίσου ή μεγαλύτερου 
με το 200% του προϋπολογισμού χωρίς ΦΠΑ του υπό ανάθεση τμήματος. Ως αντίστοιχα έργα 
ΤΠΕ θεωρούνται τα έργα που περιλαμβάνουν εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος και 
λειτουργεί σε εξωτερικό χώρο και ανταλλάσσει δεδομένα με κεντρικό λογισμικό διαχείρισης το 
οποίο είναι εγκατεστημένο σε υποδομή cloud. Ειδικά για τις δράσεις 10 και 11 απαιτείται οι 
οικονομικοί φορείς να έχουν παραδώσει επιτυχώς και να είναι εν ενεργεία, τουλάχιστον 3 έργα 
ΟΠΣ, με αντικείμενο την Οικονομική Διαχείριση ΟΤΑ και την Διαχείριση Δημοτικών εσόδων. Τα 
έργα αυτά δύναται να χρησιμοποιηθούν για την κάλυψη της απαίτησης της προηγούμενης 
παραγράφου. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες 
απαιτήσεις καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης οφείλουν να συμμορφώνονται με: Οι οικονομικοί φορείς (ή εναλλακτικά οι σχετικοί 
προμηθευτές τους) για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν 
(κατ’ ελάχιστον) τα εξής πρότυπα με αναφορά στο πεδίο εφαρμογής του υπό προμήθεια 
είδους: • σύστημα διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9001:2015 • σύστημα διαχείρισης 
ασφάλειας πληροφοριών κατά ISO 27001:2013 • σύστημα διαχείρισης περιβάλλοντος κατά 
ISO 14001:2015 Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα ή μεταγενέστερα πιστοποιητικά 
που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς 
διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη – μέλη, σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008. 
Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 
εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν 
λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν 
ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα 
προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης 
ποιότητας. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις 
καλύπτονται από όλα τα μέλη της ένωσης ξεχωριστά.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
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Type: Quality
Name: Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 
προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://portal.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://portal.eprocurement.gov.gr
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Greek
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/02/2026 22:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 12 Months
Information about public opening: 
Opening date: 25/02/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Review organisation: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Information about review deadlines: Σύμφωνα με τη διακήρυξη
Organisation providing more information on the review procedures: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organisation receiving requests to participate: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ
Organisation processing tenders: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ΔΗΜΟΣ ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗΣ
Registration number: 1007.E84807.0001
Postal address: Λ. ΑΝΔΡΕΑ ΣΥΓΓΡΟΥ 193-195
Town: ΝΕΑΣ ΣΜΥΡΝΗ
Postcode: 17121
Country subdivision (NUTS): Νότιος Τομέας Αθηνών (EL304)
Country: Greece

https://portal.eprocurement.gov.gr
https://portal.eprocurement.gov.gr
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Contact point: ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΓΙΑΓΙΑ
Email: agiagia@neasmyrni.gr
Telephone: 2132025838
Fax: 2132025846
Internet address: www.neasmyrni.gr
Information exchange endpoint (URL): www.promitheus.gov.gr
Buyer profile: https://neasmyrni.gr
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registration number: 1000.E00961.0001
Postal address: ΔΩΡΟΥ 7-9
Town: ΑΘΗΝΑ
Postcode: 10432
Country subdivision (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Country: Greece
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telephone: +302132141227
Fax: +302132141227
Internet address: https://www.aepp-procurement.gr/
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
867206-2025
Main reason for change
: 
Information updated

mailto:agiagia@neasmyrni.gr
http://www.neasmyrni.gr
http://www.promitheus.gov.gr
https://neasmyrni.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Notice information

Notice identifier/version: ae43e6c6-f442-491e-a3f9-2a4a75d07dc5  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 04/02/2026 09:06:12 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Greek
Notice publication number: 84317-2026
OJ S issue number: 25/2026
Publication date: 05/02/2026
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