See the notice on TED website

84924-2026 - Competition

Finland — IT services: consulting, software development, Internet and support — Verkkosivujen
julkaisujarjestelman hankinta

OJ S 25/2026 05/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Kymenlaakson hyvinvointialue
Email: hankintapalvelut@kymenhva.fi
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Verkkosivujen julkaisujarjestelman hankinta
Description: Hankinnan kohteena on Verkkosivujen julkaisujarjestelma ohjelmistopalveluna,
oikeudet sen kayttoon ja kaytdn laajentamiseen seka siihen liittyvat palvelut, kuten erikseen
tilattava jatkokehitystyd. Ratkaisu hankitaan kokonaispalveluna, tarkoittaen, ettad Jarjestelma
tarjotaan toimittajan hallinnoimasta ymparistdsta siten, etta Tilaajan vastuulla ovat vain
ohjelmistopalveluun yhteyden saamiseksi tarvittavat laitteet, ohjelmistot (kuten verkkoselaimet)
ja tietoliikenneyhteydet. Hankinnan kohde jakaantuu neljaén kokonaisuuteen, jotka ovat: -
Verkkosivustokokonaisuuden (paasivusto kymenhva.fi seka alisivustot hyvinvointia.kymenhva.
fi ja perhekeskus.kymenhva.fi) ja taman taustalla olevan julkaisujarjestelman toteutuksen ja
kayttdonoton tarvittavine sovellus- ja infrastruktuurialustoineen nykyisella visuaalisella ilmeella,
kayttoliittymalla ja sisalloilla - Edistyneen sivustoanalytiikkapalvelun (voi olla myds vaatimukset
tayttava 3. osapuolen ratkaisu) - Tarvittavien sidosjarjestelmien integraatioiden toteuttaminen
ja kayttoonotto (verkkosivuston jarjestelmakokonaisuuteen tarvittavan kehitystyon osalta) -
Oikeudet ratkaisun kayttoon - Kayttdonottoprojekti, kattaen jarjestelman toimituksen,
jarjestelman ja sen tuki- ja yllapitopalveluiden kayttéonoton seka Tilaajan olemassa olevien
tietojen konversion ja migraation. - Jatkuvat palvelut, kattaen mm. jarjestelman jatkuvat tuki- ja
yllapitopalvelut liitteella Palvelut ja palvelutasot sovitussa laajuudessa. - Taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatydn erilaisiin tehtaviin, kuten
jarjestelman jatkokehittdamiseen, koulutusten jarjestamiseen jne.
Procedure identifier: 28956ddb-73ed-43e2-8ee9-d1b53987ea46
Internal identifier: D/7409/02.08.00.03/2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
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2.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 250 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Verkkosivujen julkaisujarjestelman hankinta
Description: Hankinnan kohteena on Verkkosivujen julkaisujarjestelma ohjelmistopalveluna,
oikeudet sen kayttoon ja kayton laajentamiseen seka siihen liittyvat palvelut, kuten erikseen
tilattava jatkokehitysty6. Ratkaisu hankitaan kokonaispalveluna, tarkoittaen, etta Jarjestelma
tarjotaan toimittajan hallinnoimasta ymparistosta siten, etta Tilaajan vastuulla ovat vain
ohjelmistopalveluun yhteyden saamiseksi tarvittavat laitteet, ohjelmistot (kuten verkkoselaimet)
ja tietoliikenneyhteydet. Hankinnan kohde jakaantuu neljaan kokonaisuuteen, jotka ovat: -
Verkkosivustokokonaisuuden (paasivusto kymenhva.fi seka alisivustot hyvinvointia.kymenhva.
fi ja perhekeskus.kymenhva.fi) ja taman taustalla olevan julkaisujarjestelman toteutuksen ja
kayttoonoton tarvittavine sovellus- ja infrastruktuurialustoineen nykyisella visuaalisella ilmeell3,
kayttéliittymalla ja sisalloilla - Edistyneen sivustoanalytiikkapalvelun (voi olla myoés vaatimukset
tayttadva 3. osapuolen ratkaisu) - Tarvittavien sidosjarjestelmien integraatioiden toteuttaminen
ja kayttoonotto (verkkosivuston jarjestelmakokonaisuuteen tarvittavan kehitystyon osalta) -
Oikeudet ratkaisun kayttoon - Kayttdonottoprojekti, kattaen jarjestelman toimituksen,
jarjestelman ja sen tuki- ja yllapitopalveluiden kayttddnoton seka Tilaajan olemassa olevien
tietojen konversion ja migraation. - Jatkuvat palvelut, kattaen mm. jarjestelman jatkuvat tuki- ja
yllapitopalvelut liitteella Palvelut ja palvelutasot sovitussa laajuudessa. - Taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon erilaisiin tehtaviin, kuten
jarjestelman jatkokehittamiseen, koulutusten jarjestamiseen jne.
Internal identifier: D/7409/02.08.00.03/2025

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

5.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3. Estimated duration
Start date: 13/04/2026
Other duration: Unlimited

5.1.5. Value
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5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

84924-2026

Estimated value excluding VAT: 250 000,00 EUR

General information

Reserved participation:

Participation is not reserved.

The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:

Identifier of the previous notice: 538099-2025

Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

Award criteria

Criterion:

Type: Price

Name: Hinta

Description: Hinta

Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70

Criterion:

Type: Quality

Name: Laatu 1, Vaatimusmaarittely

Description: Vaatimusmaarittelyn pisteytettavat, eduksi katsottavat ominaisuudet
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15

Criterion:

Type: Quality

Name: Laatu 2, Projektisuunnitelma

Description: Projektisuunnitelman arviointi ja pisteytys
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15

Procurement documents

Languages in which the procurement documents are officially available: Finnish

Deadline for requesting additional information: 18/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT

Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi’lkymenhva?
id=587051&tpk=d72663a8-120d-4908-bed0-d134ad092f3c

Terms of procurement

Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?id=587051&tpk=d72663a8-120d-
4908-bed0-d134ad092f3c
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5.1.15.

5.1.16.

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 10/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Duration during which the tender must remain valid: 6 Months

Information about public opening:

Opening date: 10/03/2026 10:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

A non-disclosure agreement is required: no

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques

Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review

Mediation organisation: Markkinaoikeus

Review organisation: Markkinaoikeus

Information about review deadlines: Lainsaadanndén mukaisesti.

Organisation providing information concerning the general regulatory framework for
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed:
Markkinaoikeus

Organisation providing information concerning the general regulatory framework for
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to
be performed: Markkinaoikeus

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Kymenlaakson hyvinvointialue

Organisation providing offline access to the procurement documents: Kymenlaakson
hyvinvointialue

Organisation providing more information on the review procedures: Markkinaoikeus
Organisation receiving requests to participate: Kymenlaakson hyvinvointialue
Organisation processing tenders: Kymenlaakson hyvinvointialue

8. Organisations

8.1.

84924-2026

ORG-0001

Official name: Kymenlaakson hyvinvointialue
Registration number: 3221311-5

Postal address: Keskuskatu 19

Town: Kotka

Postcode: 48100

Country subdivision (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)

Page 4/6



Country: Finland

Contact point: Hankintapalvelut

Email: hankintapalvelut@kymenhva.fi

Telephone: +358 406296630

Internet address: https://kymenhva.fi

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate

Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to
be performed

8.1. ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information
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Notice identifier/version: df5e8e79-bb0b-44e0-b282-beab9c8eb758 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 04/02/2026 10:44:36 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 04/02/2026 10:44:48 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 84924-2026

OJ S issue number: 25/2026

Publication date: 05/02/2026
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