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85470-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support — Bereitstellung,
Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der IB.SH

OJ S 25/2026 05/02/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Investitionsbank Schleswig-Holstein
Email: info@ib-sh.de
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: Economic affairs

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Bereitstellung, Implementierung, Transition und IT-Betrieb der IT-Infrastruktur der IB.SH
Description: Die Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB.SH) ist das zentrale Forderinstitut des
Landes Schleswig-Holstein. Sie unterstutzt Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen im
Land durch Beratung, Férderung und Finanzierung. Als rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts mit einer IB.SH-Erlaubnis der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
agiert die IB.SH im offentlichen Auftrag. Trager und alleiniger Eigentimer der IB.SH ist das
Land Schleswig-Holstein. Die IB.SH verfugt tber ein Bilanzvolumen von mehr als 20 Milliarden
Euro und beschaftigt iber 850 Mitarbeitende.

Die IB.SH plant die Erneuerung der Infrastrukturkomponenten im Bereich Endgerate und
Rechenzentrum sowie eine Neuausrichtung in der Betriebsorganisation und Tools, und sucht
im Zuge dieser Ausschreibung ein oder mehrere Unternehmen, die in den verschiedenen IT-
Themenfeldern entsprechende Unterstlitzungsleistungen im Rahmen der Implementierung,
der Transition und des IT-Betriebs leisten.

Es werden die folgenden Lose ausgeschrieben: « Los 1: Zentrale IT-Dienstleistungen; « Los 2:
Lokale IT-Dienstleistungen; « Los 3: Service Desk; * Los 4: ServiceNow Managed Services &
Plattform-Betrieb.

Das Vorhaben konzentriert sich auf den Neuaufbau, Transition und Betrieb einer geeigneten,
entsprechend den Geschaftsanforderungen der IB.SH skalierbaren IT-Infrastruktur sowohl im
Bereich Rechenzentrum und Rechenzentrums-nahe IT-Infrastruktur als auch am Standort der
IB.SH in Kiel, sowie der fur einen Gesamtbetrieb notwendigen Netzwerkinfrastruktur unter
Berucksichtigung der zu erfullenden regulatorischen und internen Anforderungen.
Ausgenommen hiervon ist der Betrieb von SAP und seinen Komponenten.

Die IT-Infrastruktur und der IT-Betrieb der IB.SH sind am BSI-Grundschutz ausgerichtet.
Dienstleister, die IT-Dienstleistungen fur die IB.SH erbringen, mussen sich ebenfalls dem BSI-
Grundschutz gemaf ausrichten. Hinweis: Die IB.SH behalt sich nach 2028 vor, auf die
Vorgaben gemald ISO27001 zu schwenken. Zum aktuellen Zeitpunkt erfolgt der IT-Betrieb
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durch einen externen Dienstleister im Rahmen eines full managed service.

Um diese IT-Betriebsleistungen erbringen zu kénnen ist vor dem Start des Betriebs jeweils ein
Transitionsprojekt durchzuflihren, um die laufenden IT-Dienstleistungen, Daten und
Anwendungen von dem bestehenden IT-Dienstleister auf die neue Zielinfrastruktur zu
transitionieren.

Gemal} den in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Losen, sind neben den reinen IT-
Infrastrukturkomponenten und deren Betrieb in Zukunft weiterhin auch folgende Leistungen zu
erbringen: « Bereitstellung eines dedizierten Service- und Delivery-Management-Teams fir die
IB.SH; «iIm Rahmen des Loses 3: o Bereitstellung dedizierter Servicemitarbeitende bei der IB.
SH vor Ort in Kiel, erganzt durch eine Flachenorganisation zur Sicherstellung einer kos-
tenoptimierten IT-Serviceverfugbarkeit fur die Mitarbeitenden der IB.SH; o Bereitstellung eines
zentralen IT Service Desks in Deutschland oder der EU und in deutscher Sprache als primarer
Kontakt fur alle IT-Meldungen fur die Ende-zu-Ende-Servicekoordination (auch mit Dritten); «
Eine DORA- bzw. BSI- und PS 951-konforme Leistungserbringung; * Bereitstellung, Betrieb
und Nutzung einer DSGVO-konformen Tool-Infrastruktur auf Basis von ServiceNow zur
optimalen Unterstiutzung der IT-Serviceprozesse gemal ITIL; « Bereitstellung eines full
managed service fur Anwendungen (Ausnahme: SAP) und Druckerbetrieb.

Die aktuelle IT-Infrastruktur und -Anwendungslandschaft der IB.SH besteht zu einem grof3en
Teil aus Standardsoftware. Aktuell werden die Leistungen der ,Zentralen Services® an
Rechenzentrumsstandorten in Deutschland erbracht. Diese sich auf zwei Standorte
verteilenden Rechenzentren erflllen alle regulatorischen Anforderungen und beinhalten eine
hochverflugbare, leistungsstarke Infrastruktur zur Gewahrung eines Hochstmalles an
Sicherheit, Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit.

Die Gesamtausschreibung wurde in vier thematisch voneinander abgegrenzte Lose unterteilt.
In der ersten Phase der Ausschreibung ist es den Dienstleistern mdglich, sich fur einzelne,
mehrere oder alle Lose zu bewerben.

Procedure identifier: b03aff9a-5884-4cd4-9d94-1157b93ddb61

Internal identifier: ZV-S1-25-1828000-4121.01

Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 51000000 Installation services (except software)

2.1.2. Place of performance
Postal address: Zur Helling 5-6
Town: Kiel
Postcode: 24143
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany

2.1.4. General information
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Additional information: Die EU-Richtlinie 24/2014 fordert die barrierefreie Bereitstellung der
Vergabeunterlagen (Ausschreibungsunterlagen, Fragen und Antworten Kataloge,
Anderungspakete) fiir Sie als Wirtschaftsteiinehmer. Wir stellen Ihnen diese
Vergabeunterlagen unter www.e-vergabe-sh.de zur Verfigung. Die GMSH ist zentrale
Beschaffungsstelle i. S. d. § 120 Abs. 4 GWB. Damit ist sie verpflichtet, bei allen europaweiten
Ausschreibungen das gesamte Vergabeverfahren elektronisch abzuwickeln. Das bedeutet fur
die Bewerber und Bieter, dass Teilnahmeantrage und Angebote nur noch in elektronischer
Form Uber unsere Vergabeplattform www.e-vergabe-sh.de eingereicht werden kdnnen. Die
Kommunikation wahrend des Ausschreibungsverfahrens wird ebenfalls nur noch in
elektronischer Form erfolgen. Aus diesem Grund weisen wir darauf hin, dass eine kostenlose
Registrierung auf unser Vergabeplattform: www.e-vergabe-sh.de fur eine Bewerbung bzw.
Angebotsabgabe zwingend notwendig ist. Nach der Registrierung missen Sie sich mit der
eVergabe-Plattform der GMSH verknupfen. Eine Abgabe der Teilnahmeantrage / Angebote in
Papierform ist bei dieser Ausschreibung nicht mehr moglich. Teilnahmeantrage / Angebote,
die in Papierform eingehen, durfen seitens der GMSH bei der Prifung und Wertung nicht mehr
bertcksichtigt werden. Fir bereits registrierte Wirtschaftsteilnehmer andert sich der
Prozessablauf nicht.

Soweit in dieser Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen auf Formblatter verwiesen
wird, sind diese zu verwenden.

Bewertung der Teilnahmeantrage je Los in der 1. Phase: Es werden bei der Bewertung je
Kriterium jeweils die in der Auswahlmatrix genannten Bewertungspunkte fur die Kategorien
"Auflagen zur persdnlichen Lage", "Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit",
"Technische und berufliche Leistungsfahigkeit mit den Kategorien "Technische und fachliche
Qualifikation" und "Gesetzliche und aufsichtsrechtliche Anforderungen" und "Weitere Kriterien"
vergeben. Es kdnnen maximal 1.150 Punkte in Los 1/2/3 bzw. 1.300 Punkte in Los 4 erreicht
werden. Als Mindestpunktzahl fur die Eignungspunkte gilt ein Wert von 650 Punkten. Anbieter,
die diese Mindestpunktzahl nicht erreichen werden automatisch von der Ausschreibung
ausgeschlossen. Diejenigen Bewerber, die die Bedingungen gemal Auswahlmatrix erfullen
und anhand der Anzahl der Eignungspunkte die Platze 1 bis 5 belegen, werden zur Abgabe
eines Angebotes aufgefordert. Sofern mehrere Bewerber (bspw. 5. und 6. Stelle) die gleiche
Punktzahl erreichen, entscheidet das Los Uber deren Platzierung.

Die Prasentationen finden voraussichtlich ab der 25./26./27. Kalenderwoche 2026 in den
Raumlichkeiten der IB.SH statt.

Praqualifikation: Zum Nachweis der unternehmensbezogenen Fachkunde, Leistungsfahigkeit,
Gesetzestreue und Zuverlassigkeit kann die Bescheinigung der Eintragung in das amtliche
Verzeichnis praqualifizierter Unternehmen fir den Liefer- und Dienstleistungsbereich (www.
amtliches-verzeichnis.ihk.de) vorgelegt werden. Dartberhinausgehend geforderte Unterlagen
sind zusatzlich vorzulegen.

Die mit dem Teilnahmeantrag einzureichenden Unterlagen, sind der Aufzahlung unter 5.1.9 ff.
zu entnehmen.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

vgv -

2.1.5. Terms of procurement
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Terms of submission:

Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 4

Terms of contract:

Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 4

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption:
Fraud:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Business activities are suspended:
Money laundering or terrorist financing:
Assets being administered by liquidator:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Grave professional misconduct:
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:
Breaching of obligations in the fields of labour law:
Breaching of obligations in the fields of social law:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:
Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Insolvency:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Zentrale IT-Dienstleistungen
Description: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgeflhrten Services (hier: zentrale IT-Dienstleistungen), tber die
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
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Description of the options: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kundigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Place of performance
Town: Kiel
Postcode: 24143
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2028
Duration end date: 31/03/2033

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fir die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality
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Description of selection criterion: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft tUber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen tber eine hdhere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschaftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschéaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter berlcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 200,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: 5. Eigenerklarung tber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: 6. Eigenerklarung tber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten funf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
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Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen tber bisher vom Anbieter ausgefuhrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erflllt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurickliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz flr marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 300,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fiir
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 11. Aussagekraftige Beschreibung der Malinahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitdtsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Mallnahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tber die Berufsgrundsatze; -
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Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 100,00

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; -
ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - TSI Zertifizierung von mindestens Tier Level 3; - ITIL
(mindestens V3); - Nachweis zu Georedundanz (z.B. TUV-Prifbericht inkl. Angabe der
Entfernung zw. den RZ 0.A).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande
der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den
Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgeflhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
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organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium (insbesondere Geo-Redundanz der RZ-Standorte) zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfillung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gemal DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung geman - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.
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Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen gemafy MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MaRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der MalRinahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information
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Description of selection criterion: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfullt werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgrof3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklUnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen
der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.
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Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Environmental management measures

Description of selection criterion: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Zuschlagskriterium 1
Description: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Zuschlagskriterium 2
Description: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
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5.1.11.

5.1.12.
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Name: Zuschlagskriterium 3

Description: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 4

Description: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Procurement documents

Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425

Ad hoc communication channel:

Name: https://www.meinauftrag.rib.de

URL: https://www.meinauftrag.rib.de

Terms of procurement

Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.meinauftrag.rib.de

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

A non-disclosure agreement is required: no

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).
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5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Information about review deadlines: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu ragen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organisation providing offline access to the procurement documents: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organisation providing more information on the review procedures: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organisation receiving requests to participate: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AR,
Fachbereich 412
Organisation processing tenders: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Lokale IT-Dienstleistungen
Description: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgefuhrten Services (hier: lokale IT-Dienstleistungen), Gber die
gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Internal identifier: 2
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Place of performance
Town: Kiel
Postcode: 24143
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2028
Duration end date: 31/03/2033

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehoérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis flr die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Security of information
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Description of selection criterion: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft Uber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfigt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 200,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: 5. Eigenerklarung uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 10 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: 6. Eigenerklarung tber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
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Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht Ianger als funf Kalenderjahre zurtickliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 300,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fir
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
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werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 100,00

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: 12. Zertifikate; Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; -
ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande
der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den
Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftr Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefuhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
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Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erfllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemald der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von MalRnahmen zur Erfallung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaRige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafy DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kdnnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemaR §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlussprifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
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Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erfallt damit die Anforderungen gemaR MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Mallnhahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der Ma3nahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der Mallnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Malnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der Maflnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren geprft:
- Struktur und Aufbau der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Mallhahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.
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The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschliefl3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschéaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflillt werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentumerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgrof3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdéglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
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5.1.10.

85470-2026

Description of selection criterion: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen
der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Environmental management measures

Description of selection criterion: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

Award criteria

Criterion:

Type: Price

Name: Zuschlagskriterium 1

Description: Gesamtsumme gem. Preisblatt.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 2
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Description: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfuhrung des Auftrags
betrauten Personals.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 3

Description: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 4

Description: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc communication channel:
Name: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.meinauftrag.rib.de
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.
Additional information: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flr Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
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A non-disclosure agreement is required: no

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Information about review deadlines: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organisation providing offline access to the procurement documents: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organisation providing more information on the review procedures: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Organisation receiving requests to participate: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AS6R,
Fachbereich 412
Organisation processing tenders: Investitionsbank Schleswig-Holstein

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Service Desk
Description: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgefihrten Services (hier: Service Desk), Uber die gesamte
Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

85470-2026 Page 24/47



Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Internal identifier: 3

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Place of performance
Town: Kiel
Postcode: 24143
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2028
Duration end date: 31/03/2033

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fir:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehorigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen KonsortialfUhrer benennen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fur die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
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The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft Uber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternehmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfigt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieRend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter bertcksichtigt - Ausschluss von Verfahren

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 200,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: 5. Eigenerklarung tber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Professional risk indemnity insurance
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Description of selection criterion: 6. Eigenerklarung tber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten funf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen tber bisher vom Anbieter ausgefuhrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erflllt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurickliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz flr marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 300,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 10. Serviceerbringung: Nachweis der Nutzung von
ServiceNow als ITSM-Tool bzw. Nachweis von vorhandenen, technischen Schnittstellen fiir
einen automatisierten Datenaustausch zwischen ServiceNow und dem Anbieter-eigenen ITSM-
Tool.
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The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitatsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Ma3hahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tUber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 100,00

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften: - ISO 27001; -
ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande
der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den
Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftr Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefuhrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
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Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erfllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemald der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemafl DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von MalRnahmen zur Erfallung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaRige Anwendung der Anforderungen gemaf DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemafy DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kdnnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gemaR §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
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gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlussprifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erfallt damit die Anforderungen gemaR MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Mallnhahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der Ma3nahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der Mallnahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der Mallnhahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der Malinahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss auf die Qualitat der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
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- Struktur und Aufbau der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Malinahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Mallhahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschéaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erflillt werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentumerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgrof3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fur diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdéglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.
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5.1.10.

85470-2026

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen
der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Environmental management measures

Description of selection criterion: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, MalRnahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitdt im Unternehmen, Energiesparmal3nahmen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

Award criteria

Criterion:

Type: Price

Name: Zuschlagskriterium 1

Description: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
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5.1.11.

5.1.12.

85470-2026

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 2

Description: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfliihrung des Auftrags
betrauten Personals.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 3

Description: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

Criterion:

Type: Quality

Name: Zuschlagskriterium 4

Description: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 10

Procurement documents

Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425

Ad hoc communication channel:

Name: https://www.meinauftrag.rib.de

URL.: https://www.meinauftrag.rib.de

Terms of procurement

Terms of submission:

Electronic submission: Required

Address for submission: https://www.meinauftrag.rib.de

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
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Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

A non-disclosure agreement is required: no

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Information about review deadlines: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind Verst6Re gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Organisation providing offline access to the procurement documents: Gebdudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Organisation providing more information on the review procedures: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412
Organisation receiving requests to participate: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AR,
Fachbereich 412
Organisation processing tenders: Investitionsbank Schleswig-Holstein
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5.1. Lot: LOT-0004
Title: ServiceNow Managed Services und Plattform-Betrieb
Description: Die IB.SH erwartet die Bereitstellung und den IT-Betrieb der in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Services (hier: ServiceNow Managed Services und
Plattform-Betrieb), Uber die gesamte Vertragslaufzeit vom 01.04.2028 bis zum 31.03.2033.

Aufgrund der umfangreichenden Anforderungen an die zu erbringenden Leistungen, wird auf
eine konkrete Darstellung im Rahmen der Bekanntmachung verzichtet. Alle zu erbringenden
Leistungen, sind vollstandig der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

Internal identifier: 4

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Die Leistungen des bisherigen Dienstleisters enden vertraglich am
31.03.2028. Die IB.SH sucht daher im Zuge dieses Loses ein Unternehmen, welches ab dem
01.04.2028, fur einen Mindestvertragszeitraum von funf Jahren, die IT-Dienstleistungen neu
erbringt. Dieser Mindestvertragszeitraum verlangert sich jeweils um eine Periode von sechzig
Monaten (Vertragsperiode), sofern keine der Parteien von ihrem Kindigungsrecht geman
Gebrauch macht.

5.1.2. Place of performance
Town: Kiel
Postcode: 24143
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2028
Duration end date: 31/03/2033

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

Bietergemeinschaften sind zugelassen. Die in der Angebotsaufforderung genannten
Nachweise sind auch fur alle Parteien einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot vorzulegen.
Alle Partner einer Bietergemeinschaft missen das Angebot mit den dazugehérigen
Vergabeunterlagen unterzeichnet einreichen sowie einen Konsortialfiihrer benennen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
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5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: 1. Eigenerklarung, dass eine Eintragung im Berufs- oder
Handelsregister oder ein anderer, vergleichbarer Nachweis fir die erlaubte Berufsausibung
vorliegt.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 2. Abgabe einer Eigenerklarung vom Bieter/jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft, von jedem benannten Unterauftragnehmer, dass die Art. 5k Abs. 1
VO (EU) 833/2014 genannten Sachverhalte zu Russlandsanktionen eingehalten werden.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 3. Abgabe einer Eigenerklarung des Bieters/von jedem
Mitglied einer Bietergemeinschaft tber die Jahre der Geschéaftstatigkeit im
tatigkeitsbezogenen Bereich dieses Loses.

Bei einem reinem Wechsel der Rechtsform oder einer Auslagerung zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich des Vorunternehmens mit.

Bei einer Fusion mit einem oder Zukauf eines Drittunternehmens zahlen die Jahre der
Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich eines fusionierten oder gekauften
Unternehmens mit, sofern das betroffene Unternenmen Uber eine hohere Anzahl an Jahren
der Geschaftstatigkeit im tatigkeitsbezogenen Bereich verfugt und die Mehrzahl der
Mitarbeitenden des betroffenen Unternehmens mit Gbergegangen sind.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: 4. Auf Grundlage des (Konzern-) Jahresabschlusses des
letzten abgeschlossenen Geschéftsjahres (2024) des Unternehmens sowie ggf. (Konzern-)
Jahresabschlusses des letzten Geschaftsjahres des Mutterkonzerns (wenn der bewerbende
Unternehmensteil eine Tochtergesellschaft darstellt) erfolgt ein Rating der Anbieter gem. dem
offiziellen DSGV- oder RSU-Corporate-Ratingverfahren durch den Kreditbereich der IB.SH.
Die Ratingnoten werden anschlieend kategorisiert.

Anbieter mit einer DSGV-/ RSU Corporate-Ratingnote von 12 oder schlechter werden im
Verfahren nicht weiter berticksichtigt - Ausschluss von Verfahren

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 200,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance
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Description of selection criterion: 5. Eigenerklarung uber den Nachweis einer entsprechend
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung mind. 4 Mio. EUR, oder dass diese im Falle
eines Vertragsabschlusses entsprechend abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: 6. Eigenerklarung tber den Nachweis einer bestehenden
Cyberversicherung o. A., oder dass diese im Falle eines Vertragsabschlusses entsprechend
abgeschlossen wird.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: 7. Fachliche Qualifikation des Anbieters (Know-how und
Kundenreferenzen) - max. 1 Seite pro Referenzbeschreibung: Es ist eine ausfuhrliche
Darstellung von einschlagigen Referenzen aus den letzten finf Jahren in Banken bzgl. der
angebotenen Leistungen vorzulegen, die die umfassende Erfahrung des Bewerbers fur das
Leistungsspektrum belegen (Kontaktdaten von Ansprechpartnern zu den benannten
Referenzen sind mindestens auf Nachfrage zu benennen). Diese beinhalten auch eine
Darstellung der in den verschiedenen Leistungen oder Services ibernommenen Rollen und
Aufgaben des Anbieters.

Abgabe von aussagekraftigen Referenzbeschreibungen Uber bisher vom Anbieter ausgefihrte
Leistungen, die mit dem Ausschreibungsgegenstand vergleichbar sind. Eine Referenz ist
vergleichbar, wenn sie die nachfolgenden Bedingungen erfiillt: - gleicher oder in seiner Art
nahezu gleicher Service oder Leistung wie der Ausschreibungsgegenstand; -
Leistungserbringung nicht langer als funf Kalenderjahre zurtckliegend; - Aufzeigen der
Kompetenz fur marktibliche und marktgangige Umsetzungen; - Einsatz im
tatigkeitsbezogenen auch Bereich im Banken- bzw. Férderbankenumfeld.

Die Referenzbeschreibungen sind auf maximal 1 Seite je Referenz zu begrenzen. Es sind
mindestens 3, maximal 5 vergleichbare Referenzprojekte im Banken- bzw.
Forderbankenumfeld innerhalb der EU nachzuweisen. Davon bei Kunden innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland: 3 (3 von 5).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 300,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 8. Betreuungsstandorte Rechenzentren: Lokation in
Deutschland oder der EU.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 9. Sprache und Sprachlevel: Muttersprache deutsch oder
Sprachniveau deutsch von mind. C2.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
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Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 10. Serviceerbringung: Anzahl der fur ServiceNow-
zertifizierten Mitarbeitenden in Deutschland, insbesondere Anzahl Mitarbeitende mit CTA-
bzw. CMA-Zertifizierungen. Die Teilnahmeunterlagen zeigen nachvollziehbar
Ausbildungsstand und Zertifizierunglevel von Mitarbeitenden (Anzahl je Rolle / Zertifizierung)
an.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 11. Aussagekraftige Beschreibung der MalRnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Qualitdtsmanagement (max. 5 Seiten). Die Teilnahmeunterlagen
werden gesichtet bzgl. der klaren und nachvollziehbaren Mallnahmen zur Qualitatssicherung
hinsichtlich, z.B.: - interne Organisationsrichtlinien, dokumentiertes
Qualitatssicherungssystem; - Optimierung von Kommunikationsstrukturen innerhalb des
Unternehmens; - Gestaltung von Arbeitsablaufen in der Organisation des Unternehmens; -
internes Qualitats(Management)handbuch; - Uberpriifung der Unabhangigkeitsregeln,
auftragsbezogene Unabhangigkeitserklarung; - Regelung zur internen Beraterrotation; -
interne Schulungsveranstaltungen zur Information tber die Berufsgrundsatze; -
Personalbeurteilungssystem; - obligatorische und fakultative Fachausbildung, train-to-the-job;
- Sicherstellung héchster Beratungsqualitat.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 100,00

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards

Description of selection criterion: 12. Zertifikate, Berichte und Partnerschaften - ISO 27001; -
ISAE 3402 Typ 2 (incl. Bridge Letter); - ITIL (mindestens V3); - ServiceNow Elite Partnerschaft.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: 13. Weiterverlagerung, insbesondere Steuerungsaufwande
der IB.SH: Bei der Weiterverlagerung von Leistungsgegenstanden durch den
Generalunternehmer an weitere Dienstleister/ Unterauftragnehmer entstehen durch die
regulatorischen und aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen auf Seiten der IB.SH weitere
Aufwande.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Art und den Umgang der weiterverlagerten Dienstleistung zu gewinnen.

Die IB.SH hat gem. der aufsichtsrechtlichen Anforderungen bei Auslagerungen daftir Sorge zu
tragen, dass die Dienstleistung beim Auslagerungsunternehmen sauber und ordentlich
durchgefihrt werden kann. Insofern die Dienstleistung an Unterauftragnehmer weiterverlagert
sind, so sind auch ggu. diesem entsprechende Prifalgorithmen durchzufihren.

Die IB.SH versucht anhand der Art, dem Umfang, der Anzahl und der Qualitat der benannten
Unterauftragnehmer eine Abschatzung hinsichtlich der Steuerungserfordernisse und des
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Leistungsumfangs zu treffen. Es werden dabei insbesondere folgende Indikatoren gepruft.

- Art der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Welche Teile werden weiterverlagert); -
Umfang der Dienstleistung durch Unterauftragnehmer (Wieviel Umfang haben die
weiterverlagerten Auftragsgegenstande); - Anzahl der Unterauftragnehmer, die gesteuert
werden mussen (Viele Dienstleister = viel Betreuungsaufwand fur IB.SH als auch den
Dienstleister selbst); - Welche Positionierung und Qualitat haben die Unterauftragnehmer am
Markt (Ausfallgefahrdung der Unterauftragnehmer); - Kommunikationsmodell und
Steuerungsmodell zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer; - detaillierte Abgrenzung
der Tatigkeitsbereiche zwischen Dienstleister und Unterauftragnehmer (klare
Aufgabenabgrenzung oder verschwimmend).

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 14. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erflllung der Anforderungen gema DORA und BSI-Grundschutz: Der Anbieter hat alle
organisatorischen und technischen Voraussetzungen geschaffen, um die Anforderungen an
die Leistungserbringung gemaf - DORA (EU) 2022/2554 und BSI IT-Grundschutz-
Kompendium zu erflllen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemal der DORA und BSI-Grundschutz zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen werden hinsichtlich der der Umsetzung von
MafRnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf DORA und BSI-Grundschutz umgesetzt wurden. -
bspw. Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfillung der Anforderungen
nach DORA oder BSI-Grundschutz nachweisen - bspw. Organisationsrichtlinien des
Anbieters, die die Schulung und regelmaflige Anwendung der Anforderungen gema DORA
und BSI IT-Grundschutz bei der Leistungserbringung aufzeigen

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemal DORA und BSI-Grundschutz wurden dargestellt; -
Die Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemafl® DORA und BSI-Grundschutz
innerhalb der Leistungserbringung kdénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen
werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 15. Organisatorische und technische Voraussetzungen zur
Erfullung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk: Die interne Revision wird an den
DL ausgelagert, hierfir ist eine MaRisk und DORA-konforme Ausgestaltung der Revision
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vorzuhalten. Der Anbieter hat alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen
geschaffen, um die Anforderungen an die Leistungserbringung gemaf - §25 KWG und MaRisk
zu erfullen.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht sowie den
gesetzlichen Regularien und versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Rickschluss
auf die Erfullung der Anforderungen bei der Leistungserbringung durch die Dienstleister
gemall §25 KWG und MaRisk zu erlangen.

Die zur Verfugung gestellten Unterlagen (z. B. Eigenerklarung, Funktionsbestatigung des
Abschlusspriifers, Organigramm, o. A.) werden hinsichtlich der der Umsetzung von
Malnahmen und technischen Losungen zur Einhaltung der Anforderungen gesichtet.
Unterlagen im genannten Sinne kdnnen sein: - bspw. Referenzen, die aufzeigen bei welchen
Bankkunden die Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk umgesetzt wurden; - bspw.
Auditberichte, die die Umsetzung von Malinahmen zur Erfullung der Anforderungen §25 KWG
und MaRisk nachweisen; - bspw. Organisationsrichtlinien des Anbieters, die die Schulung und
regelmafige Anwendung der Anforderungen gemafR §25 KWG und MaRisk bei der
Leistungserbringung aufzeigen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Die vom Anbieter implementierten organisatorischen und technischen MalRnahmen
zur Einhaltung der Anforderungen gemaf} §25 KWG und MaRisk wurden dargestellt; - Die
Expertise in der Umsetzung der Anforderungen gemaf §25 KWG und MaRisk innerhalb der
Leistungserbringung kénnen durch die gelieferten Unterlagen nachgewiesen werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 16. Risikoberichtswesen und internes Kontrollsystem: Der
Anbieter hat ein Risikoberichtswesen und das darauf basierende interne Kontrollsystem in der
Art, Umfang und Struktur eingefuhrt und erflllt damit die Anforderungen gemafy MaRisk.

Die IB.SH unterliegt dem deutschen und europaischen Banken-Aufsichtsrecht und versucht
anhand verschiedener Indikatoren einen Ruckschluss auf die Qualitat des
Risikoberichtswesens zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich der Malinahmen des Dienstleisters zum
Risikoberichtswesen gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren
gepruft: - Struktur und Aufbau der MaRnahmen des Risikoberichtswesens; - Verstandlichkeit
der MalRinahmen des Risikoberichtswesens; - Nachvollziehbarkeit der MalRnahmen des
Risikoberichtswesens; - Prifbarkeit der MalRnahmen des Risikoberichtswesens; -
Themenschwerpunkte (Inhalte) des Risikoberichtswesens.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information
Description of selection criterion: 17. Compliance und Fraud Pravention: Der Anbieter hat
Verfahren und Systeme fur Compliance und Fraud Praventionen in geeigneter Art, Umfang
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und Struktur eingefuhrt und erfullt damit die Anforderungen eines deutschen Kreditinstitutes.

Die IB.SH versucht anhand verschiedener Indikatoren einen Riickschluss auf die Qualitat der
MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention des Dienstleisters zu erlangen.

Die bereitgestellten Unterlagen werden hinsichtlich seiner MalRnahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft:
- Struktur und Aufbau der MaRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Verstandlichkeit der MalRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; -
Nachvollziehbarkeit der Mallnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Prifbarkeit der
MafRnahmen zur Compliance- und Fraud-Pravention; - Themenschwerpunkte (Inhalte) zur
Compliance- und Fraud-Pravention; - Wirksamkeit der Malinahmen zur Compliance- und
Fraud-Pravention.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 70,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 18. Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden:
Eigenerklarung, dass der Anbieter die Ausschreibungsbedingungen anerkennt und keine
Kartellabreden, Preisbindungen oder ahnliche Abreden getroffen hat und die Wirksamkeit
unternehmenseigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen (AGB) ausschlief3t und, sofern
diese auf der Ruckseite von Geschaftsbriefen verwendet oder in sonstiger Form dem
Teilnahmeantrag beigelegt werden, keine Wirkung erlangen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 19. Einhaltung aller Mindestanforderungen der angebotenen
Services: Eigenerklarung, dass die Mindestanforderungen, die in den anliegenden
Leistungsbeschreibungen dieses Loses angegeben sind, erfullt werden.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 20. Gestaltung der Teilnahmeunterlagen und
aussagekraftige Unternehmensdarstellung inkl. Leistungsportfolio (Name, Anschrift,
Rechtsform, Eigentimerstruktur, organisatorischer Aufbau, Unternehmensgréf3e im relevanten
Segment, Personal, Standorte, Grindungsdatum, Historie, Telefon und E-Mail Adresse,
Umsatzsteueridentifikationsnummer, Bankverbindung, Beschreibung des
Unternehmenszweiges, der die ausgeschriebene Leistung erbringen wird, Grindungsdatum
fr diesen Unternehmenszweig, Kunden in Deutschland, weitere aussagekraftige Unterlagen,
die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild vom Unternehmen zu erhalten).

Ein wesentlicher Faktor fur eine zuklUnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit ist insbesondere
die Fragestellung der Positionierung eines Dienstleisters ggu. seinem Kunden. Dabei spielt
insbesondere das Eingehen auf den Kunden bzw. den Kundenwunsch eine
ausschlaggebende Rolle.

In der Auftragsbekanntmachung werden Unterlagen vom Dienstleister zur Erfahrung und zum
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Leistungsspektrum des Dienstleisters abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen sollen,
einen ersten Gesamteindruck Uber den Dienstleister und sein Portfolio zu erlangen.

Die Form der zur Verfugung gestellten Unterlagen wird hinsichtlich des Eingehens auf den
Auftraggeber gesichtet und dabei insbesondere hinsichtlich folgender Indikatoren gepruft: -
Ubersichtlichkeit; - Transparenz, Struktur, Aufbau, Gestaltung; - verstandliche Beschreibung; -
Vollstandigkeit; - Eingehen auf die IB.SH versus Standardfolien.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: 21. Darstellung der Personalstruktur, Vertretungsstrukturen
der Teams und Skill-Level: Anzahl an Mitarbeitenden, mit Schwerpunkt im
ausschreibungsrelevanten Tatigkeitsfeld; Darstellung von Teamzusammensetzungen und
deren Vertretungsstrukturen; Zusammensetzung von verschiedenen Skill-Leveln; weitere
aussagekraftige Unterlagen, die es der Auftraggeberschaft ermdglichen, ein Gesamtbild von
der Personalstruktur zu erhalten.

Ein wesentlicher Faktor fir eine zuklnftige Partnerschaft / Zusammenarbeit und den
Projekterfolg ist das Vorhandensein und die Verfugbarkeit von qualifizierten Mitarbeitern, die
das vom Unternehmen nachgewiesene Know-how in das Projekt des Auftraggebers
einbringen kdnnen. Im Teilnahmewettbewerb wird eine Darstellung der Personalstruktur, der
Vertretungsstrukturen und der Zusammensetzung von Skill-Levels des Dienstleisters
abgefordert, die dem Auftraggeber ermdglichen soll, einen ersten Gesamteindruck Uber das
beim Dienstleister vorhandene Personal zu erlangen und damit die Eignung zur
Leistungserbringung festzustellen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: 22. Eigenerklarung, dass das Wettbewerbsregister keine
negativen Eintragungen enthalt.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Criterion: Environmental management measures

Description of selection criterion: 23. Darstellung der Nachhaltigkeit im Unternehmen: z.B.
Arbeitswege von Mitarbeitern, Malinahmen in Bezug auf Fortbildung, Flexible Arbeitsmodelle,
Mobilitat im Unternehmen, Energiesparmallnahmen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 50,00

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: 24. Kundenzufriedenheit: Nachweis Ergebnisdokument der
letzten Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT), nicht alter als 3 Jahre.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

85470-2026 Page 42/47



Weight (points, exact): 50,00

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Zuschlagskriterium 1
Description: Gesamtsumme gem. Preisblatt.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Zuschlagskriterium 2
Description: 2. Organisation, Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags
betrauten Personals.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Zuschlagskriterium 3
Description: 3. Qualitat der Serviceangebote (Erfullung funktionaler und technischer
Anforderungen, Zeit- und Ressourcen-Planung).
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: Zuschlagskriterium 4
Description: 4. Ubergreifende Anforderungen & Angebotsprasentation.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/7/tenderld/121014425
Ad hoc communication channel:
Name: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.meinauftrag.rib.de
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
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Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 13/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche
Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die
Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ferner werden Preisangaben
nicht nachgefordert, wenn es sich um wesentliche Einzelpositionen handelt, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb
beeintrachtigen.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

A non-disclosure agreement is required: no

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Arbeitsgemeinschaft (mindestens GbR).

Techniques

Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review

Review organisation: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Information about review deadlines: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
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jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organisation providing additional information about the procurement procedure:
Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412

Organisation providing offline access to the procurement documents: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412

Organisation providing more information on the review procedures: Gebaudemanagement
Schleswig-Holstein A6R, Fachbereich 412

Organisation receiving requests to participate: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AR,
Fachbereich 412

Organisation processing tenders: Investitionsbank Schleswig-Holstein

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Gebaudemanagement Schleswig-Holstein AGR, Fachbereich 412
Registration number: 01-2002-79-FB412
Postal address: Kuterstrasse 30
Town: Kiel
Postcode: 24103
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany
Contact point: Fachbereich 412
Email: e-vergabe-beschaffung@gmsh.de
Telephone: +49 4315991940
Internet address: https://www.e-vergabe-sh.de
Roles of this organisation:
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registration number: 1:04319884542
Postal address: Dusternbrooker Weg 94
Town: Kiel
Postcode: 24105
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany
Email: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telephone: +49 4319884542
Fax: +49 4319884702
Internet address: https://www.e-vergabe-sh.de
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0054
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Official name: Investitionsbank Schleswig-Holstein
Registration number: t:043199050

Postal address: Zur Helling 5-6

Town: Kiel

Postcode: 24143

Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany

Email: info@ib-sh.de

Telephone: +49431-99050

Internet address: https://www.ib-sh.de

Buyer profile: https://www.e-vergabe-sh.de

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation processing tenders

8.1. ORG-0055
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change
Version of the previous notice to be changed

f13f6897-bfb3-47a4-98dd-e1995fe270a6-01
Main reason for change

Information updated
Description

Gemal der Beantwortung der Bieterfrage vom 04. Februar 2026, erfolgt eine Anpassung des
Kriterium "Kundenzufriedenheit" in Los 4.

10.1. Change
Section identifier: LOT-0004
Description of changes: Der Bewertungsmalstab wurde entsprechend angepasst, siehe
Auswahlmatrix_V2.
The procurement documents were changed on: 04/02/2026

Notice information

Notice identifier/version: a16438c7-a841-4799-b4d3-b30cbd43c344 - 01

85470-2026 Page 46/47


mailto:info@ib-sh.de
https://www.ib-sh.de
https://www.e-vergabe-sh.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 04/02/2026 13:17:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 85470-2026

OJ S issue number: 25/2026

Publication date: 05/02/2026
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