See the notice on TED website

92606-2026 - Competition

Poland — Sale of travel tickets and package tours services — Obstuga zagranicznych podrézy
stuzbowych PZLPiT ,,MAZOWSZE”

OJ S 27/2026 09/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: PZLPiT Mazowsze
Email: zp@mazowsze.waw.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Obstuga zagranicznych podrézy stuzbowych PZLPIT ,MAZOWSZE”
Description: Przedmiotem zamowienia jest obstuga zagranicznych podrozy stuzbowych
PZLPIiT ,MAZOWSZE” obejmujgca: 1) wyszukiwanie, rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych
na zagraniczne przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego
zleceniami jednostkowymi w zakresie: tras, terminéw i klas lotniczych, wedtug obowigzujgcych
taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen, 2)
wyszukiwanie, rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych zgodnie ze sktadanymi przez
Zamawiajgcego zleceniami jednostkowymi w zakresie: lokalizacji, standardu ustug i
wyposazenia oraz konfiguracji pokoi, 3) obstuge i wsparcie uczestnikdw podczas podrozy 24/7
oraz 4) raportowanie i zestawienie kosztéw podrozy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
Procedure identifier: b99694ac-9a1e-4ae4-98dc-5aca9d27ca73
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63512000 Sale of travel tickets and package tours services
Additional classification (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance
services, 63515000 Travel services, 63516000 Travel management services, 55110000 Hotel
accommodation services

2.1.2. Place of performance
Anywhere

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Obstuga zagranicznych podrézy stuzbowych PZLPIiT ,MAZOWSZE”
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest obstuga zagranicznych podrozy stuzbowych
PZLPIiT ,MAZOWSZE” obejmujgca: 1) wyszukiwanie, rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych
na zagraniczne przewozy pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego
zleceniami jednostkowymi w zakresie: tras, terminéw i klas lotniczych, wedtug obowigzujgcych
taryf przewoznikéw, z uwzglednieniem najkorzystniejszych w danym momencie cen, 2)
wyszukiwanie, rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych zgodnie ze sktadanymi przez
Zamawiajgcego zleceniami jednostkowymi w zakresie: lokalizacji, standardu ustug i
wyposazenia oraz konfiguracji pokoi, 3) obstuge i wsparcie uczestnikow podczas podrozy 24/7
oraz 4) raportowanie i zestawienie kosztéw podrézy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.
2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do SWZ —
Szczegodtowy Opis przedmiotu zaméwienia. Szczegdétowy sposob realizacji przedmiotu
zamowienia zostat okreslony w Projektowanych Postanowieniach Umowy (Zatgcznik nr 4 do
SW2).
Internal identifier: 1/2026

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 63512000 Sale of travel tickets and package tours services
Additional classification (cpv): 63500000 Travel agency, tour operator and tourist assistance
services, 63515000 Travel services, 63516000 Travel management services, 55110000 Hotel
accommodation services

5.1.2. Place of performance
Anywhere

5.1.3. Estimated duration
Start date: 30/03/2026
Duration end date: 31/12/2026

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ,Catkowita cena ustugi sprzedazy jednego biletu lotniczego” (czyli optata transakcyjna
(w tym prowizja, koszt wystawienia i dostarczenia biletu)
Description: 1) kryterium ,Catkowita cena ustugi sprzedazy jednego biletu lotniczego” (czyli
opfata transakcyjna (w tym prowizja, koszt wystawienia i dostarczenia biletu)- wedtug
nastepujgcego wzoru: CN - najnizsza cena CB = x40 CB -
cena w ofercie badanej CB - liczba punktéw otrzymanych przez oferte badang w kryterium
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,Catkowita cena ustugi sprzedazy jednego biletu lotniczego” CN - najnizsza cena sposréd
wszystkich ofert podlegajgcych ocenie CB - cena w ofercie badanej Do oceny oferty w tym
kryterium Zamawiajgcy przyjmie cene brutto zaoferowang przez Wykonawce w Formularzu
oferty. Dla kryterium ,Catkowita cena ustugi sprzedazy jednego biletu lotniczego” przyjmuje
sie, iz 1% wagi kryterium = 1 pkt. i tak zostanie przeliczona liczba punktéw. Obliczenia
dokonywane bedg z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, bez zaokraglen.

Criterion:

Type: Price

Name: Catkowita cena ustugi rezerwacji/przedpfaty pojedynczej rezerwacji hotelowej (CH)
Description: Kryterium ,catkowita cena ustugi rezerwacji/przedptaty pojedynczej rezerwaciji
hotelowej (CH) - wedtug nastepujgcego wzoru: CN - najnizsza cena CH =

x 20 CB - cena w ofercie badanej CH - liczba punktow
otrzymanych przez oferte badang w kryterium ,Catkowita cena ustugi sprzedazy jednego biletu
lotniczego” CN - najnizsza cena sposréd wszystkich ofert podlegajgcych ocenie CB - cena w
ofercie badanej Do oceny oferty w tym kryterium Zamawiajgcy przyjmie cene brutto
zaoferowang przez Wykonawce w Formularzu oferty. Dla kryterium ,Catkowita cena ustugi
sprzedazy jednego biletu lotniczego” przyjmuje sie, iz 1% wagi kryterium = 1 pkt. i tak zostanie
przeliczona liczba punktéw. Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwéch miejsc po
przecinku, bez zaokraglen.

Criterion:

Type: Quality

Name: doswiadczenie Wykonawcy w obstudze grupy w ramach ktérego Wykonawca
dokonywat rezerwacji biletéw oraz rezerwacji noclegow

Description: 3) kryterium doswiadczenie Wykonawcy w obstudze grupy w ramach ktérego
Wykonawca dokonywat rezerwacji biletéw oraz rezerwacji noclegéw (DOG)- zostanie
ocenione wedtug nastepujgcej punktacji: < 20 pkt - obstuga w ramach jednej podrézy
stuzbowej grupy sktadajgcej sie z co najmniej 200 oséb « 10 pkt obstuga w ramach jedne;j
podrozy stuzbowej grupy sktadajgcej sie z co najmniej 100 oséb « 5 pkt obstuga w ramach
jednej podrézy stuzbowej grupy sktadajgcej sie z co najmniej 50 osbéb « 0 pkt obstuga w
ramach jednej podrozy stuzbowej grupy sktadajgcej sie z mniej niz 50 oséb W ramach
kryterium doswiadczenie w obstudze grup (DOG) Wykonawca moze otrzymac¢ maksymalne 20
punktéw, gdzie 1 pkt=1%.

Criterion:

Type: Quality

Name: Doswiadczenie os6b (co najmniej dwoch) skierowanych do realizacji zamowienia
Description: 4) kryterium do$wiadczenie oséb (co najmniej dwéch) skierowanych do realizaciji
zamowienia (DO) w pracy na stanowisku kasjera lotniczego liczone jako suma czasu petnienia
takiej funkcji. Doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zaméwienia (DO) w pracy na
stanowisku kasjera lotniczego zostanie ocenione wedtug nastepujgcej punktacji: « 0 - 2 rok —
oferta odrzucona « powyzej 2 lat do 3 lat — 10 punktow ¢ powyzej 3 lat do 4 lat — 15 pkt «
Powyzej 4 lat — 20 pkt Maksymalnie w kryterium ,doswiadczenie osob (co najmniej dwoch)
skierowanych do realizacji zamowienia (DO) w pracy na stanowisku kasjera lotniczego” mozna
uzyskac 20 pkt, gdzie 1 pkt=1%. Zamawiajgcy bedzie uwzgledniat wytgcznie petne lata
doswiadczenia. Dopuszczalne jest sumowanie okresow, w ktorych swiadczona byta praca na
stanowisku kasjera lotniczego. Jezeli doswiadczenie wskazanych przez Wykonawce os6b nie
bedzie jednakowe (zgodnie z punktacjg przewidziang powyzej przystugiwataby za nie
odmienna liczba punktéw), Zamawiajgcy przyzna punkty wedtug doswiadczenia osoby
wykazujgcej sie krotszym stazem (np. w sytuacji gdy jedna osoba wykazuje sie
doswiadczeniem 3 lat, a druga posiada doswiadczenie powyzej 4 lat, wowczas Zamawiajacy
w tym kryterium przyzna 15 punktéw).
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5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl
Ad hoc communication channel:
Name: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: 1. Wysokos$¢ wadium wynosi: 10 000,00 (stownie:
dziesiec tysiecy 00/100)PLN. 2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu
sktadania ofert. 3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nizej podanych formach w
zaleznosci od wyboru Wykonawcy: 1) pienigdzu na rachunek Zamawiajgcego na konto Bank
PKO BP o numerze 89 1020 1026 0000 1102 0234 6971 z dopiskiem: Wadium — obstuga
zagranicznych podrozy stuzbowych PZLPIiT ,MAZOWSZE”, nr postepowania: 1/2026; 2)
gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 4. Skuteczne wniesienie wadium w
pienigdzu nastepuje z chwilg wptywu Srodkéw pienieznych na rachunek bankowy okreslony w
ust. 3 pkt 1). 5. Wadium wnoszone w formach okreslonych w ust. 3 pkt 2)-4), musi zawierac
zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela z tytutu wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w art.
98 ust. 6 ustawy Pzp, przy czym: 1) w przypadku, gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o
udzielenie zamowienia, dokumenty te muszg obejmowac swym zakresem wszelkie roszczenia
Zamawiajgcego z tytutu zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia dziatan lub
zaniechan kazdego z nich; 2) dokumenty te bedg zawieraty klauzule zaptaty sumy wadialne;j
na rzecz Zamawiajgcego bezwarunkowo i na pierwsze zgdanie. Dokumenty te zostang
ztozone w oryginale w formie elektronicznej za posrednictwem platformy internetowe;j
znajdujgcej sie na stronie internetowej: https://ezamowienia.gov.pl. 6. Zamawiajgcy informuje,
iz zgodnie z art. 98 ust. 6 pkt 1) ustawy Pzp, Zamawiajgcy jest obowigzany zatrzymaé¢ wadium
wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poreczenia, o
ktorych mowa w ust. 3 pkt 2-4, wystgpi¢ odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z
zgdaniem zaptaty wadium, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w
art. 128 ust. 1, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych Srodkéw
dowodowych potwierdzajgcych okolicznosci, o ktorych mowa w art. 57 ustawy Pzp,
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, innych dokumentéw lub oswiadczen lub nie
wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3), co spowodowato
brak mozliwo$ci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej. 7.
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z art. 98 ust. 6 pkt 2) i 3) ustawy Pzp, Zamawiajgcy jest
zobowigzany zatrzymaé wadium wraz z odsetkami a w przypadku wadium wniesionego w
formie gwaranciji lub poreczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-4, wystgpi¢ odpowiednio do
gwaranta lub poreczyciela z zgdaniem zaptaty wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana: 1) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na
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5.1.15.

5.1.16.

92606-2026

warunkach okreslonych w ofercie; 2) nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie
niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. 8. Ztozenie przez Wykonawce
whniosku o zwrot wadium, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 ustawy Pzp, powoduje rozwigzanie
stosunku prawnego z wykonawcg wraz z utratg przez niego prawa do korzystania ze srodkow
ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale |IX ustawy Pzp. 9. W przypadku Wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienie wadium wniesione w formach okreslonych
w ust. 3 pkt 2)-4), musi zosta¢ wystawione na rzecz wszystkich cztonkéw konsorcjum lub
spotki cywilne;j.

Deadline for receipt of tenders: 09/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 09/03/2026 11:30:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time

Additional information: https://ezamowienia.gov.pl

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

Techniques

Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review

Mediation organisation: Krajowa Izba Odwotawcza

Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza

Information about review deadlines: 1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
okreslone w dziale IX ustawy Pzp, tj. odwotanie i skarga do sgdu. Postepowanie odwotawcze
uregulowane zostato w przepisach art. 506-578 ustawy Pzp, a postepowanie skargowe w
przepisach art. 579-590 ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w
tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3)
zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, mimo ze Zamawiajgcy
byt do tego obowigzany. 3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.
Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdogt on zapoznacé sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej. 4. Odwotanie
wnosi sie w terminie: (a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu
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Srodkéw komunikaciji elektronicznej, (b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. (a). 5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie
10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone ww.
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
wniesienia. 7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz
uczestnikom postepowania przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu
Okregowego w Warszawie - sgdu zamowien publicznych. Skarge wnosi sie za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Krajowej Izby Odwotawczej lub postanowienia Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.).

Organisation providing additional information about the procurement procedure: PZLPiT
Mazowsze

Organisation providing offline access to the procurement documents: PZLPiT Mazowsze
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza
Organisation receiving requests to participate: PZLPiT Mazowsze

Organisation processing tenders: PZLPiT Mazowsze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: PZLPIiT Mazowsze
Registration number: NIP: 5340003046
Registration number: REGON: 000275458
Postal address: ul. Swierkowa 2
Town: Otrebusy
Postcode: 05-805
Country subdivision (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Country: Poland
Email: zp@mazowsze.waw.pl
Telephone: +48 22 208 88 88
Internet address: www.mazowsze.waw.pl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: NIP 5262239325
Registration number: Regon 010828091
Postal address: ul. Postepu 17A
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Town: Warszawa

Postcode: 02-676 Warszawa

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Email: odwolania@uzp.gov.pl

Telephone: (22) 458 78 01

Internet address: www.uzp.gov.pl

Information exchange endpoint (URL): www.uzp.gov.pl
Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

Notice information

Notice identifier/version: fc7139f5-7c4e-48f6-ac3e-6aa1d0b05836 - 02

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 06/02/2026 14:24:58 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 92606-2026

OJ S issue number: 27/2026

Publication date: 09/02/2026
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