See the notice on TED website

100944-2026 - Licitacion

Italia — Servicios de museos — S6 S.U.A.GESTIONE SERVIZI MUSEALI E ACCOGLIENZA E
INFORMAZIONE TURISTICA PRESSO | MUSEI DI FIESOLE E E CONCESSIONE DEI SERVIZI
COMMERCIALI CONNESSI

OJ S 30/2026 12/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - Ufficio gare e contratti
Correo electrénico: appalti@cittametropolitana.fi.it
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: S6 S.U.A.GESTIONE SERVIZI MUSEALI E ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE
TURISTICA PRESSO | MUSEI DI FIESOLE E E CONCESSIONE DEI SERVIZI
COMMERCIALI CONNESSI
Descripcion: Appalto dell'affidamento in gestione unitaria dei servizi museali presso i Musei di
Fiesole di 1) biglietteria e prenotazioni, 2) accoglienza e informazione turistica, 3) apertura,
chiusura, sorveglianza e assistenza al pubblico nei Musei, 4) pulizie, e della concessione dei
servizi commerciali di seguito elencati: Bookshop dei Musei, Punti vendita esterni in occasione
di mostre temporanee o altri eventi culturali, presso I'’Area Archeologica, la Sala Costantini, la
Sala del Basolato e altri eventuali luoghi.
Identificador del procedimiento: b7b57bff-0390-4f7e-9¢c48-0e0c857d4594
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92521000 Servicios de museos

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 192 500,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0001
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Titulo: S6 S.U.A.GESTIONE SERVIZI MUSEALI E ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE
TURISTICA PRESSO | MUSEI DI FIESOLE E E CONCESSIONE DEI SERVIZI
COMMERCIALI CONNESSI

Descripcion: Appalto dell'affidamento in gestione unitaria dei servizi museali presso i Musei di
Fiesole di 1) biglietteria e prenotazioni, 2) accoglienza e informazione turistica, 3) apertura,
chiusura, sorveglianza e assistenza al pubblico nei Musei, 4) pulizie, e della concessione dei
servizi commerciali di seguito elencati: Bookshop dei Musei, Punti vendita esterni in occasione
di mostre temporanee o altri eventi culturali, presso I'’Area Archeologica, la Sala Costantini, la
Sala del Basolato e altri eventuali luoghi.

Identificador interno: S6 S.U.A.

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 92521000 Servicios de museos

5.1.3. Duracion estimada
Duracion: 1 825 Dias

5.1.5. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 192 500,00 EUR

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.8. Criterios de accesibilidad
No se incluyen criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad porque la
contratacion no esta destinada a ser utilizada por personas fisicas

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Calidad

5.1.11. Pliegos de contratacién
Direccidn de los pliegos de contratacion: https://start.toscana.it/tendering/tenders/000906-2026
/detail/create/1

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccidn para la presentacion: https://start.toscana.it/tendering/tenders/000906-2026/detail
[create/1
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: italiano
Catalogo electronico: No autorizada
Plazo de recepcién de ofertas: 04/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 180 Dias
Condiciones del contrato:

100944-2026 Page 2/4


https://start.toscana.it/tendering/tenders/000906-2026/detail/create/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/000906-2026/detail/create/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/000906-2026/detail/create/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/000906-2026/detail/create/1

La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturacion electronica: Obligatoria

Se utilizaran pedidos electrénicos: no

Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Tribunale Amministrativo Regione
toscana - Firenze
Informacion sobre los plazos de revision: 30 giorni dall'aggiudicazione

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - Ufficio gare e contratti
Numero de registro: 80016450480
Direccion postal: VIA CAVOUR , 9
Localidad: Firenze
Caodigo postal: 50129
Subdivisién del pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia
Correo electrénico: appalti@cittametropolitana.fi.it
Teléfono: 0552760601
Direccidn de internet: www.cittametropolitana.fi.it
Funciones de esta organizacion:
Comprador

8.1. ORG-0002
Denominacion oficial: Tribunale Amministrativo Regione toscana - Firenze
Numero de registro: 80045610484
Localidad: Firenze
Caddigo postal: 50100
Subdivisién del pais (NUTS): Firenze (IT114)
Pais: Italia
Correo electronico: tarsi-segrprotocolloamm@gs-cert.it
Teléfono: +39055267301
Funciones de esta organizacion:
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

10. Modificacion
Version del anuncio anterior que debe modificarse
15f7a65b-0261-47f2-8¢c3e-e086¢c2a83198-01

Informacion del anuncio
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Identificador/version del anuncio: b7b57bff-0390-4f7e-9¢c48-0e0c857d4594 - 01

Tipo de formulario: Licitacién

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 11/02/2026 11:47:02 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: italiano

Numero de publicacion del anuncio: 100944-2026

Numero de la edicion del DO S: 30/2026

Fecha de publicacion: 12/02/2026
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