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10199-2026 - Resultados

Espaia — Servicios de gestion relacionados con la informatica — Contrataciéon de los Servicios
de atencion y resolucion de las consultas, incidencias y peticiones, Centro de Soporte Funcional
(CSF) , para el Departamento de Educacion y sus usuarios/as

OJ S 5/2026 08/01/2026

Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Correo electrénico: ContratacionEJIE@egjie.eus
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Servicios publicos generales

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Contratacion de los Servicios de atencién y resolucion de las consultas, incidencias y
peticiones, Centro de Soporte Funcional (CSF) , para el Departamento de Educacion y sus
usuarios/as
Descripcion: Contratacidon de los Servicios de atencion y resolucion de las consultas,
incidencias y peticiones, Centro de Soporte Funcional (CSF) , para el Departamento de
Educacion y sus usuarios/as
Identificador del procedimiento: 33ad73a3-60a8-4cd8-9db1-aa8ceb69076¢
Identificador interno: EJIE-092-2025
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
Principales caracteristicas del procedimiento: Abierto

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72510000 Servicios de gestion relacionados con la informatica
Clasificacion adicional (cpv): 79342320 Servicios de atencién al cliente

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Esparfia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 525 520,00 EUR

2.1.4. Informacién general
Informaciéon complementaria: 13/10/2025. Se publica el informe de juicios de valor. 6 Informe
TECNICO EJIE-092-2025-p.pdf 17/10/2026: Se publica el Acta de la apertura valoracién por
férmulas.8- Acta Apertura Economica EJIE-092-2025-p.pdf
Base juridica:
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5. Lote

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.10.

5.1.15.

5.1.16.

10199-2026

Directiva 2014/24/UE

Lote: LOT-0001

Titulo: Contratacion de los Servicios de atencidn y resolucion de las consultas, incidencias y
peticiones, Centro de Soporte Funcional (CSF) , para el Departamento de Educacion y sus
usuarios/as

Descripcion: Contratacion de los Servicios de atencién y resolucion de las consultas,
incidencias y peticiones, Centro de Soporte Funcional (CSF) , para el Departamento de
Educacion y sus usuarios/as

Identificador interno: 1233507

Finalidad

Naturaleza del contrato: Servicios

Clasificacion principal (cpv): 72510000 Servicios de gestion relacionados con la informatica
Clasificacion adicional (cpv): 79342320 Servicios de atencién al cliente

Lugar de ejecuciéon
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana

Duracion estimada
Duracion: 12 Meses

Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 1
Mas informacion sobre renovaciones: 1 prorroga de hasta 12 meses

Informacion general
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

Criterios de adjudicacién

Criterio:

Tipo: Coste

Descripcion: Criterios Objetivos

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: Criterios Subjetivos

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 49

Técnicas

Acuerdo marco:

Ningun acuerdo marco

Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon

Subasta electronica: no

Informacioén adicional, mediacién y recurso
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Organizacién encargada de los procedimientos de recurso: Organo Administrativo de
Recursos Contractuales

Informacion sobre los plazos de revision: El recurso debera interponerse en el OARC de la
Comunidad Autdbnoma de Euskadi, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado.

Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion:
EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del
Gobierno Vasco

6. Resultados

Valor de todos los contratos adjudicados en este aviso: 742 260,00 EUR

6.1. Resultados: identificador de lotes: LOT-0001
Estado de seleccién del ganador: Se ha escogido al menos un ganador.

6.1.2. Informacién de los ganadores
Ganador:
Denominacion oficial: SOPRA STERIA EUSKADI, S.L.
Oferta:
Identificador de la oferta: 2152511
Identificador del lote o el grupo de lotes: LOT-0001
Valor de la licitacion: 742 260,00 EUR
Subcontratacién: No
Informacion del contrato:
Identificador del contrato: EJIE-092-2025181_00001
Titulo: Contratacion de los Servicios de atencidn y resolucion de las consultas, incidencias y
peticiones, Centro de Soporte Funcional (CSF) , para el Departamento de Educacion y sus
usuarios/as
Fecha de celebracion del contrato: 24/12/2025

6.1.4. Informacion estadistica
Ofertas o solicitudes de participacion recibidas:
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores que son microempresas, pequenas o
medianas empresas
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados en otros paises del
Espacio Econdmico Europeo distintos del pais del comprador
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas de licitadores registrados fuera del Espacio
Econdmico Europeo
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 0
Tipo de presentaciones recibidas: Ofertas presentadas electrénicamente
Numero de ofertas o solicitudes de participacion recibidas: 1

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
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Numero de registro: 109316.0

Direccion postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Caodigo postal: 01010

Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Pais: Esparfia

Correo electrénico: oarc@euskadi.eus

Teléfono: +34 945019595

Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

8.1. ORG-0003
Denominacion oficial: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Numero de registro: A01022664
Direccion postal: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Caddigo postal: 01010
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espafia
Punto de contacto: EJIE, S.A.
Correo electrénico: ContratacionEJIE@egjie.eus
Teléfono: +34 945017300
Direccion de internet: https://www.ejie.eus
Perfil de comprador: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion que proporciona informacion adicional sobre el procedimiento de contratacion

8.1. ORG-0005
Denominacion oficial: SOPRA STERIA EUSKADI, S.L.
Tamano del operador econdmico: Microempresa, pequefia empresa o mediana empresa
Numero de registro: B01101732
Direccidn postal: Edificio Deba - Portal de Gamarra
Localidad: Vitoria-Gasteiz
Cddigo postal: 01013
Subdivisién del pais (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Pais: Espana
Correo electrénico: euskadi@soprasteria.com
Teléfono: +34 655432338
Funciones de esta organizacion:
Licitador
Ganador de estos lotes: LOT-0001

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 6f0c1119-eaa5-4508-bfec-e4524f3dd9b1 - 01
Tipo de formulario: Resultados

Tipo de anuncio: Anuncio de adjudicacién de contrato o concesién. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 29
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Fecha de envio del anuncio: 07/01/2026 10:15:03 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol

Numero de publicacion del anuncio: 10199-2026

Numero de la edicion del DO S: 5/2026

Fecha de publicacion: 08/01/2026
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