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103373-2026 - Licitacion

Espaia — Servicios de archivo informatico — 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacién y
custodia del archivo activo y pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
OJ S 30/2026 12/02/2026

Anuncio de contrato o de concesiéon. Régimen normal

Servicios

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Correo electrénico: eperezb@saludcastillayleon.es
Naturaleza juridica del comprador: Autoridad regional
Actividad del poder adjudicador: Salud

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacion y custodia del archivo activo y
pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Descripcion: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestién, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacion digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electronica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Identificador del procedimiento: 0cb3d72f-d78c-4f16-8b98-fd9f2e58b963
Identificador interno: 9301-931-1-2026-16453
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no

2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
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Clasificacion principal (cpv): 72252000 Servicios de archivo informatico
Clasificacion adicional (cpv): 79560000 Servicios de archivo

2.1.2. Lugar de ejecucion
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espafia

2.1.3. Valor
Valor estimado, IVA excluido: 1 641 098,41 EUR

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Anuncio
Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas: Tal y como se definen en
los articulos 1y 3 de la Decision marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha
contra el terrorismo (do L 164 de 22.6.2002, p.3)
Quiebra: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Declaracion falsa, ocultacion de informacion, incapacidad de presentar los documentos
exigidos u obtencion de informacién confidencial del presente procedimiento: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos: Tal como se definen en el articulo 2
de la directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las
victimas y por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de
15.4.2011, p.1)
Las actividades empresariales han sido suspendidas: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho laboral: Tal como se contemplan a
efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo: Tal como se definen en el articulo 1 de la
directiva 2005/60/CE del parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005,
relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y
para la financiacién del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p.15)
Participacién en una organizacion delictiva: Tal como se define en el articulo 2 de la Decision
marco 2008/841/JAI del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la
delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p.42)
Corrupcion: Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los
actos de corrupcion en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o
de los Estados miembros de la Union Europea) DO C 195 de 25.6.1997, p.1 y en el articulo 2,
apartado 1, de la Decisién marco 2003/568/JAl del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a
la lucha contra la corrupcion en el sector publico (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54)
Incumplimiento de la obligacién de pago de impuestos: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE
Fraude: En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la proteccién de los intereses
financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995 p.48)
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental: Tal como se
contemplan a efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio
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pertinente o los pliegos de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014
[24/UE

Insolvencia: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Convenio con los acreedores: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014
/24/UE

Falta profesional grave: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Participacion, directa o indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion
: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho social: Tal como se contemplan a
efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Incumplimiento de la obligacion de pago de cotizaciones a la seguridad social: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Conflicto de intereses debido a su participacion en el procedimiento de contratacion: Tal como
se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Rescision anticipada, imposicion de dafos y perjuicios u otras sanciones comparables: Tal
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Activos que estan siendo administrados por un liquidador: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacion y custodia del archivo activo y
pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Descripcion: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencién sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Leon (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacion de
espacios para su ubicacion. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacién contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacién digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacién de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electrénica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Identificador interno: 9301-931-1-2026-16453
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5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificacion principal (cpv): 72252000 Servicios de archivo informatico
Clasificacion adicional (cpv): 79560000 Servicios de archivo

5.1.2. Lugar de ejecucién
Subdivisién del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espana

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 01/05/2026
Duracion: 48 Meses

5.1.4. Renovacion
Numero maximo de renovaciones: 0

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacion publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): no

5.1.7. Contratacion estratégica
Objetivo de la contratacion estratégica: Ninguna contratacion estratégica

5.1.9. Criterios de seleccion
Fuentes de los criterios de seleccién: Anuncio
Criterio: Volumen de negocios anual general
Descripcion del criterio de seleccion: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Descripcion: 1.- Oferta econdémica.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 51
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 1.- Propuesta organizativa del servicio de traslado.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 9
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 2.- Propuesta organizativa del servicio de digitalizacién.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 18
Criterio:
Tipo: Calidad
Descripcion: 3.- Programa de calidad.
Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6
Criterio:
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Tipo: Calidad

Descripcion: 4.- Proyecto de seguridad.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 6

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 5.- Medios para la prestacién del servicio.

Categoria del criterio de adjudicacion de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

Criterio:

Tipo: Calidad

Descripcion: 6.- Recursos humanos.

Categoria del criterio de adjudicacién de peso: Ponderacion (puntos, exacto)
Criterio de adjudicacion: numero: 5

5.1.11. Pliegos de contratacion
Direccion de los pliegos de contratacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacién: espafol
Catélogo electrénico: No autorizada
Plazo de recepcion de ofertas: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Hora de Europa Central,
hora de verano de Europa Occidental
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 4 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Hora de Europa Oriental, hora de
verano de Europa Central
Lugar: Hospital Virgen de la Concha
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Apartado 23.2 del Cuadro de Caracteristicas
del PCAP .
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electréonicos: no
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisiciéon
Subasta electronica: no

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Gerencia de Asistencia Sanitaria
de Zamora - Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
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Informacion sobre los plazos de revisién: De acuerdo a la Ley 9/2017 LCSP

Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:
Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora - Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla
y Ledn

8. Organizaciones

8.1. ORG-0001
Denominacion oficial: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Numero de registro: 21038680147628
Numero de registro: Q4919003F
Localidad: Zamora
Caodigo postal: 49022
Subdivisidn del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espafia
Punto de contacto: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Correo electrénico: eperezb@saludcastillayleon.es
Teléfono: +980 548203
Fax: +980 548238
Perfil de comprador: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Localidad: Zamora
Caodigo postal: 49022
Subdivision del pais (NUTS): Madrid (ES300)
Pais: Espafia
Direccidn de internet: https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-
castilla-leo
Otros puntos de contacto:
Denominacion oficial: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Localidad: Zamora
Caodigo postal: 49022
Subdivisidn del pais (NUTS): Zamora (ES419)
Pais: Espafia
Direccidn de internet: https://contratacion.jcyl.es
Funciones de esta organizacion:
Comprador
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso
Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 674b2d02-5871-447-87f8-ffaeca95f41a - 01

Tipo de formulario: Licitaciéon

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 11/02/2026 13:09:46 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora
de verano de Europa Occidental

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: espanol
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Numero de publicacién del anuncio: 103373-2026
Numero de la edicion del DO S: 30/2026
Fecha de publicacion: 12/02/2026
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