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105051-2026 - Licitacion

Finlandia — Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo — Itsepalvelu- ja
asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen

OJ S 31/2026 13/02/2026

Anuncio de contrato o de concesién. Régimen normal - Anuncio de cambios

Servicios - Suministros

1. Comprador

1.1. Comprador
Denominacion oficial: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Correo electrénico: kilpailutus@hansel.fi
Naturaleza juridica del comprador: Empresa publica bajo el control de una autoridad local
Actividad del poder adjudicador: Vivienda y servicios comunitarios

2. Procedimiento

2.1. Procedimiento
Titulo: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Descripcion: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu
jatteen vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myos ratkaisun toimipistekohtaiset kayttdonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitysty6t, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
littyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, ettd sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnon liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttajamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttdonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkiléa siind kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttoon kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttéonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynnon liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttédnoton
yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.
Identificador del procedimiento: 8de336f5-e5f0-42a3-ac4e-f105aa18efb6
Identificador interno: 591161
Tipo de procedimiento: Abierto
El procedimiento esta acelerado: no
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2.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 35120000 Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad,
42933000 Maquinas automaticas distribuidoras, 42961000 Sistema de mando y control,
48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion, 48110000 Paquetes de software
de puntos de venta, 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento, 51000000 Servicios
de instalacion (excepto software), 90500000 Servicios relacionados con desperdicios y
residuos

2.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

2.1.4. Informacién general
Base juridica:
Directiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivos de exclusion
Fuentes de los motivos de exclusion: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

5. Lote

5.1. Lote: LOT-0000
Titulo: Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu jatteen vastaanottoon ja maksamiseen
Descripcion: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena on Itsepalvelu- ja asiointiratkaisu
jatteen vastaanottoon ja maksamiseen. Hankinnan kohteena olevalla ratkaisulla tarkoitetaan
itsepalvelu- ja asiointijarjestelmaa SaaS-palveluna seka jarjestelman kayttoon liittyvaa
laitteistoa Daas-palveluna Pirkanmaan jatehuolto Oy:n eri jatekeskuksille ja -asemille.
Hankintaan kohteeseen sisaltyvat myds ratkaisun toimipistekohtaiset kayttéonotot, yllapito- ja
tukipalvelut, jatkokehitystyot, laitteistojen huolto- ja korjauspalvelut sekd muut ratkaisuun
liittyvat palvelut tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on
kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu.
Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 23.3.2026. Sopimus on maaraaikaisena voimassa
nelja (4) vuotta, jonka jalkeen sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Ks. myds tarjouspyynnén liitteena A olevan sopimuksen kohta 4. HANKINNAN LAAJUUS
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 3
"Hankinnan kohteen kuvaus". Jarjestelman Tilaajan henkildkunnan kayttdjamaaran arvioidaan
olevan noin 30 henkilda liitteen 3 kohdassa 2 kuvattujen maaraaikaisen sopimuskauden
aikana tehtavien kayttoonottojen (vaiheet 1-4) jalkeen ja noin 50-65 henkil6a siina kohtaa, kun
jarjestelma on otettu kayttddn kaikissa Tilaajan jatekeskuksissa ja -asemilla. Vuosittaisia
asiakaskayntimaaria arvioidaan olevan Koukkujarven jatekeskuksella noin 95 000 kayntia
vuodessa, Tarastenjarven jatekeskuksella noin 68 000 kayntia vuodessa ja muilla jateasemilla
yhteensa 160 000 kayntia vuodessa. Laitteistojen osalta ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1)
yhteydessa hankittavat laitteistot on kuvattu tarjouspyynndn liitteen 3 kohdassa 2. Muilta osin
Tilaaja maarittda hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin toimipisteen kayttdédnoton
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yhteydessa, ks. tarkemmat tiedot liitteen 3 kohdasta 6.4. Hankinnan laajuutta on kuvattu
tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Esitetyt kayttaja-, asiakas- ja muut maarat ovat
sitoumuksettomia arvioita.

Identificador interno: 591161

5.1.1. Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Naturaleza complementaria del contrato: Suministros
Clasificacion principal (cpv): 72000000 Servicios Tl: consultoria, desarrollo de software,
Internet y apoyo
Clasificacion adicional (cpv): 35120000 Sistemas y dispositivos de vigilancia y seguridad,
42933000 Maquinas automaticas distribuidoras, 42961000 Sistema de mando y control,
48000000 Paquetes de software y sistemas de informacion, 48110000 Paquetes de software
de puntos de venta, 50000000 Servicios de reparacion y mantenimiento, 51000000 Servicios
de instalacion (excepto software), 90500000 Servicios relacionados con desperdicios y
residuos
Opciones:
Descripcion de las opciones: TOIMIPISTEITA KOSKEVAT OPTIOT: Liitteen 3 "Hankinnan
kohteen kuvaus" kohdassa 2 on kuvattu jatekeskukset ja -asemat, joihin hankinnan kohteena
oleva ratkaisu otetaan kayttéon (kayttdonoton vaiheet 1-3). Lisaksi tarkoitus on, etta
sopimuskauden aikana jarjestelman kaytto laajentuu myos Tilaajan muihin jateasemiin.
Muiden jateasemien kayttéonotot ovat optioita, jotka eivat sido Tilaajaa. LAITTEISTOJA
KOSKEVAT OPTIOT: Ensimmaisen kayttdonoton (vaihe 1) toimipisteiden (Koukkujarvi,
Tarastenjarvi) hankittavat laitteistot on kuvattu liitteen 3 "Hankinnan kohteen kuvaus"
kohdassa 2. Muilta osin Tilaaja maarittaa hankittavat laitteistot tapauskohtaisesti kunkin
toimipisteen kayttdéonoton yhteydessa, ks. liitteen 3 kohta 6.4. Tilaaja ei sitoudu hankkimaan
laitteistoja toimittajalta, vaan laitteistoja voidaan hankkia my6s muilta tahoilta. Optiot ja
lisdhankintamahdollisuudet on kuvattu tarkemmalla tasolla tarjouspyynndssa ja liitteissa,
erityisesti litteessa 3 "Hankinnan kohteen kuvaus".

5.1.2. Lugar de ejecucion
En cualquier lugar del Espacio Econémico Europeo

5.1.3. Duracion estimada
Fecha de inicio: 23/03/2026
Duracion: otra informacion: llimitado

5.1.6. Informacién general
Participacion reservada:
La participacion no esta reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de
ejecutar el contrato: Requisito en oferta
Proyecto de contratacion publica no financiado con fondos de la UE
La contratacién publica esta cubierta por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP): si
Esta contratacion también es adecuada para las pequefias y medianas empresas (pymes): si
Informacioén sobre anuncios anteriores:
Identificador del anuncio anterior: 840181-2025

5.1.7. Contratacion estratégica
Enfoque para reducir el impacto ambiental: Transicion hacia una economia circular
Objetivo social promovido: Diligencia debida en materia de derechos humanos en las cadenas
de suministro globales
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5.1.9. Criterios de seleccién
Fuentes de los criterios de seleccién: Documento europeo unico de contratacién (DEUC)

5.1.10. Criterios de adjudicacion
Criterio:
Tipo: Precio
Nombre: Kokonaisvertailuhinta
Descripcion: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynndn kohta "Paatdksenteon perusteet".
Categoria del criterio de adjudicacién de valor fijo: Valor fijo (total)
Criterio de adjudicacion: numero: 100

5.1.11. Pliegos de contratacién
Lenguas en las que los pliegos de contratacion estan disponibles oficialmente: finés
Plazo para solicitar informacion complementaria: 10/02/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT
Direccion de los pliegos de contratacion: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46¢c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef

5.1.12. Condiciones de la contratacion publica
Condiciones de presentacion:
Presentacion electrénica: Obligatoria
Direccion para la presentacion: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=591161&tpk=1e54d46¢c-134f-479e-ab0e-ace3c2f54fef
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participacion: finés
Catélogo electrénico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Los licitadores pueden presentar mas de una oferta: Permitida
Plazo de recepcion de ofertas: 02/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT
Duracion durante la cual la oferta debe permanecer valida: 6 Meses
Informacion sobre la apertura publica:
Fecha de apertura: 02/03/2026 08:05:00 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental, GMT
Lugar: Sahkdinen kilpailutusjarjestelma. Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.
Condiciones del contrato:
La ejecucion del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Condiciones relativas a la ejecucion del contrato: Ks. hankinta-asiakirjat.
Facturacion electronica: Obligatoria
Se utilizaran pedidos electronicos: si
Se utilizara el pago electrénico: si

5.1.15. Técnicas
Acuerdo marco:
Ningun acuerdo marco
Informacion sobre el sistema dinamico de adquisicion:
Ningun sistema dinamico de adquisicion

5.1.16. Informacién adicional, mediacion y recurso
Organizacion encargada de los procedimientos de recurso: Markkinaoikeus
Informacion sobre los plazos de revision: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
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Organizacion que proporciona mas informacién sobre los procedimientos de recurso:

Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacion que recibe solicitudes de participacion: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Organizacion que tramita ofertas: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Organizaciones

8.1.

8.1.

8.1.

105051-2026

ORG-0001

Denominacion oficial: Markkinaoikeus

Numero de registro: 3006157-6

Direccion postal: Radanrakentajantie 5

Localidad: Helsinki

Caodigo postal: 00520

Subdivision del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Correo electrénico: markkinaoikeus@oikeus.fi

Teléfono: +358 295643300

Direccién de internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Funciones de esta organizacion:

Organizacion encargada de los procedimientos de recurso

ORG-0002

Denominacion oficial: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Numero de registro: 0968008-1

Direccion postal: Kelloportinkatu 1

Localidad: Tampere

Cddigo postal: 33100

Subdivisién del pais (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Correo electrénico: kilpailutus@hansel.fi

Teléfono: +358 294444236

Direccion de internet: https://pjhoy.fi/

Funciones de esta organizacion:

Comprador

Organizacion que recibe solicitudes de participacion
Organizacion que tramita ofertas

Organizacion que proporciona mas informacion sobre los procedimientos de recurso

ORG-0003

Denominacién oficial: Hansel Oy (Hilma)

Numero de registro: FI09880841

Direccion postal: Mannerheiminaukio 1a

Localidad: Helsinki

Cddigo postal: 00100

Subdivisién del pais (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Pais: Finlandia

Punto de contacto: eSender

Correo electronico: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Teléfono: 029 55 636 30
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Direccién de internet: http://hankintailmoitukset.fi
Funciones de esta organizacion:
TED eSender

10. Modificacion

Version del anuncio anterior que debe modificarse

a575341a-de87-456b-9303-2729736059c4-01
Principal motivo de la modificaciéon

Correccién comprador
Descripcion

Tarjouspyynndn sisaltda on tdsmennetty ja korjattu. Seuraavia tarjouspyynndn liitteita on
paivitetty ja niista on julkaistu korjatut versiot: Liite 3 "Hankinnan kohteen kuvaus” Liite 4 ”
Jarjestelman vaatimukset” Tarkemmat tiedot tehdyista korjauksista 10ytyvat Kysymysten ja
vastausten koosteesta, joka on julkaistu Tarjouspalvelussa ko. kilpailutuksen valilehdella
"Kysymykset ja vastaukset".

Informacion del anuncio

Identificador/versién del anuncio: 04ba3069-1551-4330-9147-7104b60d1f00 - 01

Tipo de formulario: Licitacion

Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesion. Régimen normal

Subtipo de anuncio: 16

Fecha de envio del anuncio: 12/02/2026 08:43:06 (UTC+00:00) Hora de Europa Occidental,
GMT

Anuncio: fecha de envio (por parte del eSender): 12/02/2026 08:43:17 (UTC+00:00) Hora de
Europa Occidental, GMT

Lenguas en las que este anuncio esta disponible oficialmente: finés

Numero de publicacion del anuncio: 105051-2026

Numero de la edicion del DO S: 31/2026

Fecha de publicacion: 13/02/2026
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