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See the notice on TED website

105576-2026 - Licitación
Países Bajos – Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo – Strategische 
SAP Partner(s)
OJ S 31/2026 13/02/2026
Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal - Anuncio de cambios
Servicios

1. Comprador

1.1.  Comprador
Denominación oficial: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 
onderzoek TNO
Correo electrónico: arjan.verhoeven@tno.nl
Naturaleza jurídica del comprador: Organismo de Derecho público
Actividad del poder adjudicador: Servicios públicos generales

2. Procedimiento

2.1.  Procedimiento
Título: Strategische SAP Partner(s)
Descripción: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van 
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt 
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op 
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR 
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie 
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek 
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven 
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per 
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein 
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van 
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door 
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies.
Identificador del procedimiento: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56c1b
Identificador interno: WS2882712762
Tipo de procedimiento: Restringido
El procedimiento está acelerado: no

2.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

2.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Den Haag

https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/105576-2026
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
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2.1.4.  Información general
Base jurídica: 
Directiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones de presentación: 
Número máximo de lotes a los que un licitador puede presentar ofertas: 3
Condiciones del contrato: 
Número máximo de lotes por los que se pueden adjudicar contratos a un solo licitador: 3

2.1.6.  Motivos de exclusión
Fuentes de los motivos de exclusión: Documento europeo único de contratación (DEUC)

5. Lote

5.1.  Lote: LOT-0001
Título: Strategische SAP Partner HR Processen
Descripción: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het 
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies.
Identificador interno: 1

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Den Haag

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
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El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripción: Zie Gunningsleidraad
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: Zie Gunningsleidraad
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 01/05/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Nederlandse Organisatie voor 
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organización que recibe solicitudes de participación: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1.  Lote: LOT-0002
Título: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Descripción: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het 
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies.
Identificador interno: 2

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Den Haag

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripción: Zie Gunningsleidraad
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100
Criterio: 
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Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: Zie Gunningsleidraad
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 01/05/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Nederlandse Organisatie voor 
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organización que recibe solicitudes de participación: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1.  Lote: LOT-0003
Título: Strategische SAP Partner Finance Processen
Descripción: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het 
TNO IT-landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies.

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Identificador interno: 3

5.1.1.  Finalidad
Naturaleza del contrato: Servicios
Clasificación principal (cpv): 72000000 Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, 
Internet y apoyo

5.1.2.  Lugar de ejecución
País: Países Bajos
En cualquier parte de un país dado
Información complementaria: Den Haag

5.1.3.  Duración estimada
Duración: 4 Años

5.1.6.  Información general
Participación reservada: 
La participación no está reservada.
Deben indicarse los nombres y las cualificaciones profesionales del personal encargado de 
ejecutar el contrato: No se requiere
Proyecto de contratación pública no financiado con fondos de la UE
La contratación pública está cubierta por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP): sí

5.1.7.  Contratación estratégica
Objetivo de la contratación estratégica: Ninguna contratación estratégica

5.1.9.  Criterios de selección
Fuentes de los criterios de selección: Documento europeo único de contratación (DEUC)
Información sobre la segunda fase de un procedimiento de dos fases: 
Número mínimo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
Número máximo de candidatos que serán invitados a la segunda fase del procedimiento: 5
El procedimiento se desarrollará en fases sucesivas. En cada fase, pueden eliminarse 
algunos participantes

5.1.10.  Criterios de adjudicación
Criterio: 
Tipo: Precio
Nombre: Prijs
Descripción: Zie Gunningsleidraad
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100
Criterio: 
Tipo: Calidad
Nombre: Kwaliteit
Descripción: Zie Gunningsleidraad
Categoría del criterio de adjudicación de peso: Ponderación (puntos, exacto)
Criterio de adjudicación: número: 100

5.1.11.  Pliegos de contratación
Plazo para solicitar información complementaria: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Dirección de los pliegos de contratación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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5.1.12.  Condiciones de la contratación pública
Condiciones del procedimiento: 
Fecha estimada de envío de las invitaciones a presentar ofertas: 01/05/2026
Condiciones de presentación: 
Presentación electrónica: Obligatoria
Dirección para la presentación: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Lenguas en las que pueden presentarse las ofertas o solicitudes de participación: neerlandés
Catálogo electrónico: No autorizada
Variantes: No autorizada
Plazo de recepción de solicitudes de participación: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Hora de 
Europa Central, hora de verano de Europa Occidental
Condiciones del contrato: 
La ejecución del contrato debe realizarse en el marco de programas de empleo protegido: No
Facturación electrónica: Permitida
Se utilizarán pedidos electrónicos: no
Se utilizará el pago electrónico: no

5.1.15.  Técnicas
Acuerdo marco: 
Acuerdo marco sin convocatoria de nueva licitación
Número máximo de participantes: 1
Información sobre el sistema dinámico de adquisición: 
Ningún sistema dinámico de adquisición

5.1.16.  Información adicional, mediación y recurso
Organización encargada de los procedimientos de recurso: Nederlandse Organisatie voor 
toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación: 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso: 
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Organización que recibe solicitudes de participación: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organizaciones

8.1.  ORG-0001
Denominación oficial: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 
onderzoek TNO
Número de registro: 252056395
Dirección postal: Anna van Buerenplein 1
Localidad: Den Haag
Código postal: 2595 DA
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Cheyenne Meppelink
Correo electrónico: arjan.verhoeven@tno.nl
Teléfono: +31 888665653
Dirección de internet: http://www.tno.nl
Otros puntos de contacto: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.tno.nl
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Denominación oficial: Rechtbank Den Haag
Dirección postal: Prins Clauslaan 60  
Localidad: Den Haag
Código postal: 2595 AJ
Subdivisión del país (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
País: Países Bajos
Punto de contacto: Voorzieningenrechter
Correo electrónico: arjan.verhoeven@tno.nl
Teléfono: +31 888668570
Dirección de internet: http://www.rechtspraak.nl
Funciones de esta organización: 
Comprador
Organización que proporciona información adicional sobre el procedimiento de contratación
Organización que recibe solicitudes de participación
Organización encargada de los procedimientos de recurso
Organización que proporciona más información sobre los procedimientos de recurso

10. Modificación

Versión del anuncio anterior que debe modificarse
: 
0e9661b2-e8e9-4363-8a9c-77933d5e5463-01
Principal motivo de la modificación
: 
Información actualizada

Información del anuncio

Identificador/versión del anuncio: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62ca1fe  -  01
Tipo de formulario: Licitación
Tipo de anuncio: Anuncio de contrato o de concesión. Régimen normal
Subtipo de anuncio: 16
Fecha de envío del anuncio: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) Hora de Europa Central, hora 
de verano de Europa Occidental
Lenguas en las que este anuncio está disponible oficialmente: neerlandés
Número de publicación del anuncio: 105576-2026
Número de la edición del DO S: 31/2026
Fecha de publicación: 13/02/2026

mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.rechtspraak.nl
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